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Abstract 

redefining cultural interactions and the global exchange of urban values. Despite this potential, most studies on 

smart cities have concentrated on technological and managerial dimensions, leaving the cultural and diplomatic 

aspects largely overlooked. Addressing this gap, the present study analyzes how the metaverse and digital 

urbanism can enhance cultural diplomacy in contemporary cities. A mixed-method approach was applied. In the 

qualitative phase, semi-structured interviews with experts were conducted to identify the main conceptual 

categories. In the quantitative phase, data were collected from 384 participants through a structured questionnaire 

and analyzed using structural equation modeling. The findings reveal that the metaverse fosters intercultural 

interactions and shared cultural experiences, while institutional and policy capacity exerts the strongest direct 

effect on cultural diplomacy. Overall, the study concludes that the metaverse is not merely a technological tool 

but becomes an effective medium for cultural diplomacy when integrated with urban identity and institutional 

governance. It is recommended that urban policymakers promote digital cultural content and design metaverse-

based cultural events to strengthen urban cultural diplomacy. 
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 چکیده

ها و شهرها فراهم کرده ملت انیم یروابط فرهنگ فیبازتعر یبرا ینینو هعرص تال،یجید یشهرساز یهایگسترش متاورس و فناور ر،یاخ هدر ده

مورد  مترک یشهر یفرهنگ یپلماسیها در داند و نقش آنهوشمند متمرکز بوده یشهرها یتیریها بر ابعاد فناورانه و مدپژوهش شتریحال، ب نیاست. با ا

انجام شد.  یگفرهن یپلماسید یبر ارتقا لتایجید یمتاورس و شهرساز ریتأث یچگونگ لیو تحل نییتوجه قرار گرفته است. پژوهش حاضر با هدف تب

پرسشنامه  قیها از طرداده یاستخراج شد و در بخش کم یاصل یهابا استفاده از مصاحبه با خبرگان، مقوله یفیبود؛ در بخش ک یبیروش پژوهش ترک

 یهاو تجربه یفرهنگانیلات مبستر تعام تواندیرس منشان داد که متاو هاافتهی. دیگرد لیتحل یمعادلات ساختار یسازو با مدل ینفر گردآور ۳84 نیب

آن است که  انگریب هشپژو یکل جهیدارد. نت یفرهنگ یپلماسیرا بر د میاثر مستق نیشتریب یاستیو س ینهاد تیکند و ظرف تیرا تقو یمشترک فرهنگ

 قیتلف ینهاد یگذاراستیو س یشهر تیکه با هو ردیقرار گ یگفرهن یپلماسیدر خدمت د تواندیم یبلکه زمان ست،یابزار فناورانه ن کیمتاورس صرفاً 

 یفرهنگ یپلماسید تیتقو نهیزم ،یمتاورس یدادهایرو یو طراح تالیجید یفرهنگ یاز محتوا تیبا حما یشهر گذاراناستیس شودیم شنهادیشود. پ

 را فراهم کنند. یشهر
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 مقدمه

ای در حوزه شهرسازی و مدیریت شهری ایجاد اندازهای تازههای دیجیتال طی دهه اخیر، چشمتحولات نوین فناوری

ور که ترکیبی از واقعیت مجازی، واقعیت افزوده و جهان دیجیتال غوطهعنوان زیستکرده است. در این میان، متاورس به

 Zeynali) ندپای در بازآفرینی ساختارهای شهری و فرهنگی ایفا ککنندهتواند نقش تعیینلادرنگ است، میهای مکانی بداده

Azim & Amin Nayeri, 2025 .) این فناوری فراتر از بسترهای سرگرمی و تجارت، به ابزاری برای تولید و توزیع معنا و

های ر خواهند بود میراث فرهنگی، رویدادهای هنری و فعالیتای که شهرها قادگونههای فرهنگی بدل شده است؛ بهتجربه

(. Mystakidis, 2022; Park, 2022) دیپلماسی عمومی را در فضایی فراملی و بدون محدودیت جغرافیایی بازنمایی کنند

ر دوقلوهای یه بعنوان مکملی برای شهرهای هوشمند مطرح است که با تکدر همین راستا، مفهوم شهرسازی دیجیتال نیز به

سازی، مدیریت و تجربه شهر را در سطوح مختلف فراهم امکان شبیه (های تعاملیبعدی و سامانهازی سهسمدل) دیجیتال

 (.Sánchez-Vaquerizo et al., 2024) سازدمی

نه متاورس المللی عمدتاً بر کارکردهای فناوراهای بینبا این حال، در ادبیات علمی شکافی آشکار وجود دارد. پژوهش

ویژه ظرفیت آن در اند و کمتر به پیامدهای فرهنگی و بهوکار تمرکز کردههای کسبمانند اقتصاد مجازی، آموزش یا مدل

از سوی دیگر، مطالعات شهر هوشمند (. Dwivedi et al., 2022; Jauhiainen, 2022) اندحوزه دیپلماسی فرهنگی پرداخته

اند و بعد فرهنگی و ها و امنیت سایبری بودهی کارایی خدمات عمومی، مدیریت دادهو دیجیتال بیشتر معطوف به ارتقا

که ادبیات دیپلماسی فرهنگی بر در حالی(. Buragohain et al., 2024) ها کمتر مورد واکاوی قرار گرفته استاجتماعی آن

 و (Snow & Cull, 2020) أکید داردها تگری شهری و تقویت سرمایه نمادین ملتفرهنگی، روایتنقش تعاملات میان

رس و شهرسازی توان این اهداف را در بسترهای دیجیتال نوینی همچون متاوهنوز روشن نشده است که چگونه می

 د.دیجیتال نهادینه کر

سرعت در حال تجربه با ضرورت این پژوهش در این نکته نهفته است که شهرهای پیشرو در خاورمیانه و اروپا به

است که هدف آن تبدیل دبی به یکی از ده اقتصاد برتر متاورس تا « راهبرد متاورس دبی»هستند. نمونه بارز آن، متاورس 

را با هدف ارائه خدمات « متاورس سئول»یا شهر سئول که پروژه (. UAE Government, 2023) باشدمی 20۳0سال 

 Seoul Metropolitan) نوآوری جهانی معرفی شده استعنوان عمومی دیجیتال و تقویت تعامل شهروندی اجرا کرده و به

Government, 2023 .) شهر هلسینکی نیز با پروژه دوقلوی دیجیتال، مشارکت شهروندان و گردشگری مجازی را توسعه

اری تنها ابزتوانند نهدهد که متاورس و شهرسازی دیجیتال میاین اقدامات نشان می. (City of Helsinki, 2022) داده است

 د.برای دیپلماسی نرم و فرهنگی باشنبرای مدیریت شهری، بلکه بسترهایی 

در حال گسترش « دیپلماسی دیجیتال»و « شهر هوشمند»های اخیر در حوزه ویژه در سالدر ایران نیز ادبیات مرتبط به

اند و رهنگی تأکید کردهگذاری فبر ظرفیت دیپلماسی دیجیتال در سیاست( 1402است. برای مثال، شفیعی و همکاران )

اند. همچنین پژوهشگاه نقش گردشگری مذهبی در دیپلماسی فرهنگی را بررسی کرده( 1402طلایی شکری و همکاران )

 ،اما ؛انداست. این مطالعات اگرچه مهم به تحلیل ابعاد سیاستی متاورس پرداخته( 1402ارتباطات و فناوری اطلاعات )

 د.انپلماسی فرهنگی را روشن نساختهتاورس و شهرسازی دیجیتال با دیطور مستقیم پیوند مهنوز به

بنابراین مسئله اصلی پژوهش حاضر، تبیین نقش متاورس و شهرسازی دیجیتال در ارتقای دیپلماسی فرهنگی شهری 

ی فرهنگی تواند به دیپلماساند از: متاورس چگونه میشوند عبارتهای کلیدی که در این راستا مطرح میاست. پرسش

 المللی چیست؟کمک کند؟ و نقش شهرسازی دیجیتال در ساخت بسترهای ارتباط بین
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 پیشینه پژوهش -1

ای از حکمرانی و دیپلماسی فرهنگی مورد توجه قرار عنوان ابعاد تازهالمللی، متاورس و شهرسازی دیجیتال بهدر ادبیات بین

ی متاورس دبی، آن را ابزاری برای آینده حکمرانی هوشمند معرفی کرده و با تمرکز بر استراتژ ،(202۳خوری )اند. آلگرفته

المللی فرهنگی و مشروعیت بینتواند از متاورس برای ارتقای تعاملات بینگذاری شهری مینشان داده است که چگونه سیاست

یجیتال و شهرهای هوشمند، ظرفیت این مند درباره دوقلوهای ددر یک مرور نظام ،(2022توغلو )استفاده کند. آنجلیدو و پسال

گیری دیپلماسی تواند به بستری برای شکلاند که این ابزار میفناوری را برای بازنمایی و مدیریت شهری تحلیل کرده و نشان داده

اند کردهدیپلماسی دیجیتال در عصر هوش مصنوعی را بررسی کرده و تأکید  ،(202۳شهری دیجیتال بدل شود. بیجولا و زایوتی )

نیز ، (202۳اند. لی و همکاران )ن کردهطور بنیادین دگرگوهای هوشمند ماهیت تعاملات دیپلماتیک را بهکه متاورس و فناوری

تواند به ایجاد هویت مشترک و ابزار فرهنگی برای اند که این فضا میبا تمرکز بر نوآوری اجتماعی در متاورس، نشان داده

های ها و چالشفرهنگی در متاورس را تحلیل کرده و فرصتارتباطات میان ،(202۳ود. چوی و کیم )دیپلماسی عمومی منجر ش

نیز با بازنگری در مفهوم دیپلماسی فرهنگی، بر بعد  ،(202۳اند. هارتینگ )فرهنگی مطرح کردهوگوی بینآن را برای گفت

ی ای برای بازآفرینسابقهال نوین مانند متاورس ظرفیت بیهای دیجیتدیجیتال آن تأکید کرده و استدلال کرده است که محیط

 د.روابط فرهنگی میان کشورها دارن

( نشان داد که دیپلماسی فرهنگی ایران هنوز بیش از حد متکی بر ابزارهای سنتی است و 1400در ادبیات فارسی، قنبرلو )

ظرفیت متاورس را  ،(1401ی دیجیتال پیوند دهد. رحمانی )المللی باید هویت فرهنگی را به بسترهابرای بازآفرینی جایگاه بین

در بازنمایی میراث فرهنگی و جذب گردشگران دیجیتال بررسی کرده و آن را ابزاری برای تقویت دیپلماسی فرهنگی دانسته 

ن، مخاطرات های آموزشی و فرهنگی آبه اثر متاورس بر سبک زندگی پرداخته و ضمن تأکید بر فرصت ،(1401است. محمودی )

گذاری هوشمند فرهنگی دانسته برداری دیپلماتیک از آن را مشروط به سیاستهویتی و امنیتی را نیز گوشزد کرده است و بهره

اند که زبان طراحی کرده نگی ایران در قبال کشورهای فارسیالگویی برای دیپلماسی فره ،(1401است. نوروزی و همکاران )

دانند. نوان منبع قدرت نرم تأکید دارد و ابزارهای دیجیتال را در گسترش این تعاملات ضروری میعبر ظرفیت زبان فارسی به

های تحلیلی تأکید کرده است در پژوهش خود درباره راهبردهای دیپلماسی دیجیتال ایران پسابرجام، با روش ،(1400فرد )امین

فر و صفری المللی هستند. مرادیملزومات حیاتی اثرگذاری بینهای دیجیتال و ظرفیت نهادی از که تعامل دوسویه در رسانه

سازی نیز با تحلیل روایت راهبردی دیپلماسی دیجیتال کاخ سفید در شبکه اجتماعی ایکس نشان دادند که روایت ،(1402)

 د.ضرورت دارهای بومی دیجیتال دهی افکار عمومی نقش کلیدی دارد و برای ایران نیز طراحی روایتدیجیتال در شکل

های داخلی، متاورس و شهرسازی المللی و هم در پژوهشدهد که هم در ادبیات بینبندی این مطالعات نشان میجمع

اند. نوآوری این تحقیق در آن است که به جای بررسی جداگانه عنوان بسترهای نوین دیپلماسی فرهنگی معرفی شدهدیجیتال به

صورت را به« دیپلماسی فرهنگیو  مشارکت در متاورس، شهرسازی دیجیتال»گانه تی، رابطه سهابعاد فرهنگی، فناورانه یا سیاس

سازد. عنوان متغیر کلیدی در موفقیت این فرآیند برجسته میکند و ظرفیت نهادی را بهیکپارچه در چارچوب تحلیلی ترکیب می

کند های غالباً فرهنگی در سطح داخلی را پر میپژوهش های بیشتر فناورانه در سطح جهانی واین رویکرد شکاف میان پژوهش

 د.دهپلماسی فرهنگی شهری ارائه میگیری از متاورس در تقویت دیو الگویی جامع برای بهره

 تحقیق شناسیروش -2
زیرا نخست در بخش کیفی چارچوب مفهومی و مقولات  ؛کمی( است -ینظر رویکرد، ترکیبی اکتشافی )کیفاین پژوهش از 

در بخش کیفی، تمرکز بر  گردد.های میدانی آزمون میدادهشود و سپس در بخش کمی، این چارچوب با صلی استخراج میا
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های اصلی پیوند میان متاورس، شهرسازی دیجیتال و دیپلماسی فرهنگی است. برای این منظور، ابتدا مرور کشف و تبیین مقوله

شود تا مفاهیم کلیدی و متغیرهای اولیه شناسایی گردد. انجام می 202۵تا  2018انی مند ادبیات داخلی و خارجی در بازه زمنظام

های دیجیتال، دیپلماسی های شهرسازی، فناوریساختاریافته با خبرگان حوزههای نیمهسپس برای تکمیل این چارچوب، مصاحبه

نشگاه، مدیران شهری، کارشناسان فناوری و فعالان گیرد. جامعه کیفی شامل استادان داگذاری شهری انجام میفرهنگی و سیاست

گیرد تا افرادی که تجربه و دانش برفی صورت میصورت هدفمند و با روش گلولهگیری بهحوزه فرهنگ دیجیتال است. نمونه

 20تا  1۵حدود  رودشود و انتظار میبینی میها با توجه به اصل اشباع نظری پیشمعرفی شوند. تعداد مصاحبه ،تری دارندعمیق

دقیقه زمان خواهد داشت و پس از کسب رضایت آگاهانه، ضبط و سپس  ۶0تا  4۵مصاحبه عمیق انجام شود. هر مصاحبه بین 

ای )باز، محوری و انتخابی( استفاده خواهد مرحله های کیفی، از کدگذاری سهیل دادهشود. برای تحلسازی میواژه پیادهبهواژه

های بندی و به مقولهشوند. در مرحله محوری، کدها دستهها استخراج میری باز، مفاهیم اولیه از دل مصاحبهشد. در مرحله کدگذا

شوند. در مرحله انتخابی، اصلی مرتبط با ابعاد شهرسازی دیجیتال، تجربه متاورسی و پیامدهای دیپلماسی فرهنگی تبدیل می

 افزارمنظور افزایش دقت و شفافیت، از نرمشود. بهاولیه پژوهش تدوین می ها بررسی و چارچوب مفهومیروابط میان این مقوله

NVivo14 ها بهره گرفته خواهد شد. در پایان این بخش، مدلی کیفی از ارتباط متاورس و برای سازماندهی و تحلیل داده

 د.گیرار مینای طراحی ابزار کمی قرشهرسازی دیجیتال با دیپلماسی فرهنگی استخراج خواهد شد که مب

ساخته ای محققآمده از بخش کیفی است. برای این منظور پرسشنامه دستآزمون چارچوب نظری به ،ی هدفدر بخش کم

های کیفی و ادبیات پژوهش استخراج شده است. جامعه آماری در این بخش شامل های آن از یافتهشود که گویهطراحی می

ها توانند دیدگاه معتبر درباره تأثیر این فناوریی دیجیتال و متاورس است که میمتخصصان و کاربران فعال در حوزه شهرساز

بر دیپلماسی فرهنگی ارائه دهند. این جامعه شامل پژوهشگران دانشگاهی، کارشناسان شهری، طراحان دیجیتال و کاربران 

چنین متخصصان ایرانی خواهد بود. با توجه های متاورسی در شهرهای پیشرو مانند دبی، سئول و هلسینکی و همای پلتفرمحرفه

شود و حجم نمونه به گستردگی جامعه و دشواری تعیین حجم دقیق آن، از فرمول کوکران برای جوامع نامحدود استفاده می

صورت غیرتصادفی هدفمند خواهد بود تا افراد واجد شرایط در نمونه حضور داشته گیری بهگردد. نمونهنفر برآورد می ۳84

شناختی شامل جنسیت، سن، های جمعیتباشند. پرسشنامه تحقیق سه بخش اصلی دارد: بخش نخست مربوط به ویژگی

به ابعاد شهرسازی دیجیتال و میزان درگیری کاربران در  ،های دیجیتال است. بخش دومتحصیلات، و تجربه استفاده از فناوری

المللی شهر، تعاملات گیرد، شامل تصویر بیناسی فرهنگی را دربرمیهای دیپلمنیز شاخص ،متاورس اختصاص دارد. بخش سوم

های مشترک فرهنگی. برای اطمینان از روایی ابزار، روایی محتوایی پرسشنامه با نظر خبرگان و محاسبه فرهنگی و تجربهمیان

استفاده خواهد شد. ( CR) یبیشود و برای سنجش پایایی، از آلفای کرونباخ و پایایی ترکبررسی می CVIو  CVRهای شاخص

شود تا پایایی و گیری بررسی میانجام خواهد گرفت. ابتدا مدل اندازه SmartPLS4 افزاربا استفاده از نرم های کمیتحلیل داده

، R² ،Q²های گردند. شاخصها تحلیل میشود و مسیرهای فرضیهها تأیید گردد. سپس مدل ساختاری آزمون میروایی سازه

GoF خطیو ضرایب مسیر گزارش خواهد شد. همچنین آزمون هم (VIF ) و برازش کلی مدل برای اطمینان از اعتبار نتایج

شوند تا تصویری جامع از نقش متاورس و شهرسازی دیجیتال های کمی با نتایج کیفی ادغام میشود. در نهایت، یافتهبررسی می

 د.تقای دیپلماسی فرهنگی ارائه گرددر ار

 انی نظریبم -3

ویژه ظهور متاورس، عرصه شهرسازی و دیپلماسی فرهنگی را های دیجیتال طی دو دهه اخیر، بهتحولات سریع فناوری

ور دیجیتال، ترکیبی از واقعیت مجازی، واقعیت جهان غوطهعنوان زیستهای عمیق ساخته است. متاورس بهدستخوش دگرگونی
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های آن فراتر از سرگرمی و تجارت رفته و به بستری برای درنگ است که ظرفیتافزوده، بلاکچین و تعاملات اجتماعی بلا

در این میان، شهرسازی دیجیتال نیز . (Mystakidis, 2022) های شهری تبدیل شده استبازنمایی فرهنگ، هویت و تجربه

بعدی و داشبوردهای مدیریتی، امکان سازی سهای نوظهور، با تکیه بر ابزارهایی مانند دوقلوی دیجیتال، شبیهعنوان شاخهبه

افزایی متاورس و شهرسازی دیجیتال، هم(. Angelidou & Psaltoglou, 2022) آوردبازآفرینی و مدیریت شهرها را فراهم می

 ت.نگی در مقیاس شهری فراهم کرده اسای برای دیپلماسی فرهسابقههای بیفرصت

های الملل است که به استفاده از فرهنگ، هنر، زبان، میراث تاریخی و ارزشبین دار در روابطدیپلماسی فرهنگی مفهومی ریشه

ها اشاره دارد. در آثار کلاسیک، دیپلماسی فرهنگی بیشتر اجتماعی برای ایجاد درک متقابل و تقویت قدرت نرم میان ملت

ای نوین بر ماهیت تعاملی، دوسویه و شبکهاما رویکردهای  ؛شدبرتری فرهنگی کشورها مطرح می عنوان ابزاری برای نمایشبه

دهی های خلاق نیز در شکلها و گروهها، کنشگران غیردولتی مانند شهرها، دانشگاهآن تأکید دارند. در این دیدگاه، علاوه بر دولت

نیست بلکه بستری بنابراین، فرهنگ دیگر کالایی برای صادرات  (Snow & Cull, 2020) کنندروابط فرهنگی جهانی نقش ایفا می

عنوان واحدهای این تحول موجب شده است که شهرها به(. Hartig, 2022) رودشمار میآفرینی معنا بهوگو و همبرای گفت

 د.المللی بیابنثر در دیپلماسی بینفرهنگی پویا، جایگاهی مؤ

های ارتباطی آنلاین شکل دیجیتال و شبکه هایای نو از دیپلماسی سنتی، با ظهور فناوریعنوان مرحلهدیپلماسی دیجیتال به

دهی به تصویر ملی و گسترش گیری از ابزارهای دیجیتال برای تعامل با افکار عمومی، شکلگرفت. این نوع دیپلماسی به بهره

یام و اند از شفافیت، سرعت انتقال پهای کلیدی آن عبارتویژگی(. Bjola & Zaiotti, 2023) ارتباطات فراملی اشاره دارد

ها اند که دیپلماسی دیجیتال تنها در حوزه سیاست رسمی دولتهای اخیر نشان دادهتر شهروندان. پژوهشمشارکت گسترده

در عصر (. Manor, 2021) برندهای فرهنگی نیز از این بستر برای تعامل جهانی بهره میکاربرد ندارد، بلکه شهرها و سازمان

ور، روایت ای نو شده است؛ شهری که بتواند با استفاده از فضاهای دیجیتال غوطهمرحله متاورس، دیپلماسی دیجیتال وارد

 د.الی در دیپلماسی جهانی ایفا نمایتواند نقش فعفرهنگی خود را بازنمایی کند، می

ا بر شهر هوشمند، شهر دیجیتال و شهر متاورسی در امتداد یک روند تحول مفهومی قرار دارند. شهر هوشمند در ابتد

اما از نسل سوم  ؛ت کارآمد خدمات عمومی متمرکز بودهای اطلاعاتی و ارتباطی، اینترنت اشیا، انرژی هوشمند و مدیریفناوری

 ;Cugurullo, 2022) محور بر پیوند فناوری با رفاه اجتماعی، هویت فرهنگی و سرمایه انسانی تأکید دارندبه بعد، شهرهای انسان

Kitchin, 2021) .اند که تجربه شهری را از سطح کارکردی به ن بستر، شهرسازی دیجیتال و متاورس گام بعدی تحولدر ای

کند که تجربه زیستن دهند. متاورس در ترکیب با شهرسازی دیجیتال، این امکان را فراهم میسطح فرهنگی و ادراکی ارتقا می

 د.هنگی در مقیاسی جهانی شکل گیررای مجازی و چندحسی بازآفرینی شود و تعامل فدر شهرها به گونه

قابل تبیین است؛ فضایی  (Third Space) «فضای سوم دیجیتال»پیوند متاورس و دیپلماسی فرهنگی شهری بر مبنای ایده 

 آفرینی فرهنگی مشارکت کنندزمان در فرآیند همطور همتوانند بهی مختلف میها و کشورهاکه در آن کاربران از فرهنگ

(Papagiannidis et al., 2022 .)سویه و نمایشی بود، بستری تعاملی و متاورس برخلاف دیپلماسی فرهنگی سنتی که یک

ها و میراث ناملموس خود را در سطح جهانی ها، جشنوارهکند که شهرها بتوانند رویدادهای هنری، موزهمشارکتی ایجاد می

است که در آن شهرداری سئول با ایجاد یک دوقلوی دیجیتال از « ئولمتاورس س»ی بارز این ظرفیت، پروژه عرضه کنند. نمونه

دهد و از این طریق تصویر مثبتی از فرهنگ کره جنوبی در ور ارائه میشهر، خدمات عمومی و فرهنگی را در محیطی غوطه

 (.Shin, 2023) جهان ایجاد کرده است

همراه دارد. های گسترده، تهدیدهایی نیز بهکنار فرصت دهد که متاورس درهای پژوهشی نشان میبعد انتقادی و شکاف

تواند به های دیجیتال میهای بزرگ فناوری و نابرابری دسترسی به زیرساختاند که تسلط شرکتپژوهشگران هشدار داده
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یوسفی و همکاران در ایران نیز برخی پژوهشگران مانند  (.Flew, 2022) المللی منجر شودهای فرهنگی بینبازتولید نابرابری

اند. در این چارچوب، فهم پیوند سازی فرهنگی و حفظ هویت ملی در توسعه متاورس تأکید کردهبر ضرورت بومی( 1402)

فرهنگی، نظریه نوآوری اجتماعی میان متاورس و دیپلماسی فرهنگی مستلزم تلفیق سه رویکرد نظری است: نظریه ارتباطات میان

اند که مبتنی بر فرهنگی، تعاملات فراملی زمانی اثربخششهری. از منظر نظریه ارتباطات میان و نظریه حکمرانی دیجیتال

آورد؛ کاربران متاورس دقیقاً چنین بستری را فراهم می(. Choi & Kim, 2023) وگوی دوسویه و خلق مشترک معنا باشندگفت

آفرین معنا هستند. از دیدگاه نظریه نوآوری اجتماعی، و هم کننده محتوا بلکه تولیدکنندهتنها مصرفهای مختلف نهاز فرهنگ

گیری اشکال جدید تعامل اجتماعی و فرهنگی باشد که احساس تعلق مشترک و هویت تواند محیطی برای شکلمتاورس می

های نند میان فرهنگتوادر این میان، شهرها با طراحی فضاهای فرهنگی دیجیتال، می(. Lee et al., 2023) کندجمعی را تقویت می

جای ایفای نظریه حکمرانی دیجیتال شهری، شهرها به هافزایش دهند. در نهایت، بر پایمختلف پل بزنند و قدرت نرم خود را 

های بومی و توانند روایتشوند و از طریق متاورس میهای جهانی تبدیل مینقش اجرایی صرف، به کنشگران مستقل در شبکه

این تحول زمانی پایدار و عادلانه خواهد بود که اصول عدالت  (.Liu et al., 2022) قیماً به نمایش بگذارندفرهنگی خود را مست

 د.فافیت در حکمرانی شهری رعایت شونفضایی، برابری دیجیتال و ش

پوشانی سه رویکرد اصلی استوار است: نخست، نظریه ارتباطات بر این اساس، چارچوب نظری پژوهش حاضر بر هم

کند؛ دوم، نظریه ها تبیین میعنوان بستری برای تعامل دوسویه و خلق مشترک معنا میان فرهنگفرهنگی که متاورس را بهیانم

های نوین فرهنگی، تعامل اجتماعی و هویت جمعی نوآوری اجتماعی که شهرسازی دیجیتال را فرآیندی برای تولید تجربه

های جهانی و مسئول عنوان کنشگران مستقل در شبکهشهری که بر نقش شهرها بهداند؛ و سوم، نظریه حکمرانی دیجیتال می

کند ارتقای برابری دیجیتال، شفافیت و عدالت فضایی تأکید دارد. بر پایه این سه رویکرد، مدل مفهومی تحقیق چنین فرض می

فرهنگی، و بازنمایی تی، تعامل میانظرفیت نهادی و سیاس :شامل) دیجیتال از طریق سه مسیر اصلی که متاورس و شهرسازی

عبارت دیگر، پیوند میان فناوری، فرهنگ و حکمرانی در شوند. بهموجب ارتقای دیپلماسی فرهنگی شهری می( هویت شهری

تواند سازوکاری نوین برای تولید قدرت نرم شهری فراهم آورد و شهرها را از واحدهای اجرایی به کنشگران فضای متاورس می

 .فرهنگی در عرصه جهانی تبدیل کندفعال 

 های پژوهشیافته -4

 های بخش کیفییافته -4-1

های دیجیتال نشان داد که های حاصل از مصاحبه با خبرگان حوزه شهرسازی، دیپلماسی فرهنگی و فناوریتحلیل داده

المللی دارند. در فرهنگی و بینهای چندبعدی برای بازتعریف جایگاه شهرها در عرصه متاورس و شهرسازی دیجیتال ظرفیت

کد کلیدی  120ها استخراج شد که پس از پالایش و ادغام، به مفهوم اولیه از متن مصاحبه 4۵0مرحله کدگذاری باز، بیش از 

بندی شدند که بیانگر نقش متاورس در ارتقای دیپلماسی تقلیل یافت. این کدها در مرحله محوری در قالب پنج مقوله اصلی دسته

رهنگی شهری هستند. نخستین مقوله به بازنمایی فرهنگی در متاورس اختصاص داشت. خبرگان تأکید داشتند که متاورس با ف

کند. از دید آنان، بعدی تعاملی، بستری برای معرفی میراث ملموس و ناملموس شهرها فراهم میامکان خلق فضاهای سه

تواند تصویر جهانی های هنری در متاورس مییخی و برگزاری جشنوارههای تارهای مجازی، بازسازی دیجیتال محوطهموزه

متاورس شهر را از یک »شوندگان، شهر را ارتقا دهد و به ابزاری برای دیپلماسی فرهنگی بدل شود. به گفته یکی از مصاحبه

 «.دن را تجربه کناند آتوکند که هر کاربر از هر نقطه دنیا میجغرافیای محدود به یک برند جهانی تبدیل می
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کنندگان بر این باور بودند که متاورس فضای فرهنگی شکل گرفت. مشارکتحول محور تعاملات میان، مقوله دوم

توانند های مختلف میها و زبانکند، فضایی که در آن کاربران از ملیتها فراهم میوگوی میان فرهنگجدیدی برای گفت

شود، بلکه سویه پیام محدود نمیدر این محیط، دیپلماسی فرهنگی دیگر به انتقال یک طور همزمان تعامل داشته باشند.به

ویژه در حوزه گردشگری دیجیتال و ها نشان دادند که این ظرفیت بهگردد. دادهای بدل میبه فرآیندی تعاملی و شبکه

 .لمی و آموزشی اهمیت داردتبادلات ع

ر فضای دیجیتال بود. برخی از خبرگان تأکید کردند که اگر شهرها صرفاً سازی هویت شهری دسومین مقوله، نهادینه

ها در میان محتواهای جهانی محو شود. اما اگر به استفاده ابزاری از متاورس بسنده کنند، ممکن است هویت فرهنگی آن

فرهنگی تأکید داشته باشد، های های محلی و سرمایهای طراحی شود که بر عناصر بومی، روایتگونهشهرسازی دیجیتال به

                                                                                                                                شود.    آنگاه متاورس به ابزاری قدرتمند برای تثبیت هویت شهری تبدیل می

های تواند نابرابریشوندگان هشدار دادند که متاورس میا اختصاص یافت. مصاحبهها و تهدیدهبه چالش ،چهارمین مقوله

ها، شهرهایی که زیرساخت فناورانه قوی دارند از مزایای دیپلماسی فرهنگی دیجیتال دیجیتال را تشدید کند. به بیان آن

هایی شیه رانده شوند. همچنین نگرانییافته ممکن است به حاکه شهرهای کمتر توسعهشوند، در حالیمند میبیشتر بهره

 .تولید محتوای فرهنگی مطرح شد های بزرگ فناوری بردرباره امنیت داده، حریم خصوصی و سلطه شرکت

گیری موفق از متاورس در دیپلماسی پنجمین مقوله، ظرفیت نهادی و سیاستی بود. خبرگان تأکید داشتند که بهره

های حقوقی مشخص است. به ری شفاف، نهادهای فرهنگی توانمند و چارچوبهای شهفرهنگی مستلزم وجود سیاست

متاورس بدون پشتیبانی نهادی پایدار نیست، زیرا برای تبدیل شدن به ابزار دیپلماسی فرهنگی باید در »گفته یکی از آنان، 

 «.دهای کلان ادغام شوشهری و سیاست ریزیبرنامه

مثابه بستر نوین دیپلماسی متاورس به»مقوله در قالب یک هسته مرکزی با عنوان در مرحله کدگذاری انتخابی، این پنج 

تواند از طریق بازنمایی فرهنگی، تقویت تعاملات ها نشان دادند که متاورس مییکپارچه شدند. یافته« فرهنگی شهری

های زیرساختی و نهادی الشچکه فرهنگی و تثبیت هویت شهری، دیپلماسی فرهنگی را ارتقا دهد، مشروط بر اینمیان

شوند. بدین ترتیب، چارچوب مفهومی اولیه پژوهش در بخش کیفی استخراج شد که در بخش کمی با استفاده از  برطرف

 د.سازی معادلات ساختاری آزمون خواهد شمدل

تا ارتباط رفته در پرسشنامه بر اساس مدل مفهومی پژوهش و مرور مبانی نظری استخراج شدند  کارهای بهشاخص

شامل زیرساخت « شهرسازی دیجیتال»های مربوط به نظری و تجربی میان متغیرها حفظ شود. بدین ترتیب، شاخص

 ای، کاربرد دوقلوهای دیجیتال، و خدمات فرهنگی هوشمند هستند که از مباحث نظری بخش دوم برگرفته شدندداده

(Angelidou & Psaltoglou, 2022 .)ور فرهنگی و تجربه غوطهشامل تعامل میان« تاورسیمشارکت م»های شاخص

از مباحث « ظرفیت نهادی»های شاخص. (Choi & Kim., 2023) اندفرهنگی مرتبطاند که با نظریه ارتباطات میاندیجیتال

 «دیپلماسی فرهنگی شهری»های شاخص( و Liu et al, 2022) اندگذاری شهری اقتباس شدهحکمرانی دیجیتال و سیاست

 (.Snow & Cull. 2020) اندمانند قدرت نرم و تصویر فرهنگی شهر از مبانی نظری دیپلماسی فرهنگی گرفته شده

پوشانی صورت مستقیم از چارچوب نظری و مدل مفهومی پژوهش انجام شده و از همها بهبنابراین، انتخاب شاخص

 برخوردار است. نظری و تجربی
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 کیفی هاییافته کدگذاری .1جدول 

 انتخابی مقوله محوری هایمقوله (اولیه هایگزاره نمونه) باز کدهای

 هایجشنواره برگزاری -مجازی هایموزه -تاریخی میراث بعدیسه بازسازی

 تعاملی هایمحیط در معاصر هنر نمایش -دیجیتال
 متاورس در فرهنگی بازنمایی

 نوین بستر مثابهبه متاورس

 شهری فرهنگی دیپلماسی

 گردشگری -هنری و زبانی تبادل -مختلف هایفرهنگ از کاربران همزمان تباطار

 مجازی هایپلتفرم در فرهنگیمیان وگویگفت -دیجیتال
 فرهنگیمیان تعاملات

 با متناسب دیجیتال هایمحیط طراحی -محلی هایروایت و بومی عناصر بر تأکید

 شهری نمادهای بازنمایی -شهری هویت

 در شهری هویت سازینهادینه

 دیجیتال فضای

 ضعف -فناوری بزرگ هایشرکت سلطه خطر -هازیرساخت به دسترسی نابرابری

 خصوصی حریم هایچالش -داده امنیت
 تهدیدها و هاچالش

 در متاورس ادغام -نهادی حمایت ضرورت -شفاف گذاریسیاست به نیاز

 مشخص حقوقی هایچارچوب -شهری ریزیبرنامه
 سیاستی و ادینه ظرفیت

 و شدند بندیدسته محوری مقولۀ پنج قالب در ادغام از پس( باز کدهای) اولیه مفاهیم که دهدمی نشان 1های جدول یافته

 شدند. ختم «شهری فرهنگی دیپلماسی نوین بستر مثابهبه متاورس» عنوان با مرکزی انتخابی مقوله یک به نهایت در

 
 له کیفی پژوهش در ارتباط متاورس و دیپلماسی فرهنگیهای محوری مرحمقوله. 1شکل 
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 های کمییافته -2-4

ساخته بین نمونه های کمی از طریق پرسشنامه محققپس از تکمیل مرحله کیفی و تدوین چارچوب مفهومی تحقیق، داده

شد. هدف از این بخش  نفر از متخصصان و کاربران فعال در حوزه متاورس و شهرسازی دیجیتال گردآوری ۳84آماری شامل 

های آزمون مدل مفهومی و بررسی نقش متاورس و شهرسازی دیجیتال در ارتقای دیپلماسی فرهنگی است. نخست ویژگی

 .ها پرداخته خواهد شدعلمی دادهشود و سپس به تحلیل شناختی پاسخگویان ارائه میجمعیت

 شناختی پاسخگویانهای جمعیتویژگی. 1جدول 

 ژگی فردیوی تعداد درصد

 مرد نفر 200 ۵2

 زن نفر 184 48

 سال ۳0سن کمتر از  نفر ۷0 18

 سال 4۵تا  ۳0سن  نفر 1۶0 42

 سال ۶0تا  4۶سن  نفر 10۵ 2۷

 سال ۶0بالای  نفر 4۹ 1۳

 تحصیلات کارشناسی نفر 84 22

 ارشدتحصیلات کارشناسی نفر 180 4۷

 تحصیلات دکتری نفر 120 ۳1

 سال استفاده از فناوری دیجیتال ۵متر از ک هسابق نفر 1۵2 40

 سال استفاده از فناوری دیجیتال 10تا  ۵سابقه  نفر 1۳۵ ۳۵

 سال استفاده از فناوری دیجیتال 10سابقه بیش از  نفر ۹۷ 2۵

درصد و  ۵2ای که مردان برابر گونهدهد که ترکیب جنسیتی پاسخگویان تقریباً متوازن است، بهنشان می 1های جدول داده

دهنده دیدگاه هر تواند بازتابدهند. این توازن بیانگر آن است که نتایج تحقیق میدرصد از نمونه را تشکیل می 48زنان برابر 

که گروه بالای درصد است، در حالی 42سال با برابر  4۵تا  ۳0دو جنس باشد. از نظر سنی، بیشترین سهم متعلق به گروه سنی 

دهد که اکثریت پاسخگویان در بازه میانسالی قرار درصد دارد. این توزیع سنی نشان می 1۳سال کمترین سهم را با برابر  ۶0

متعلق به دارندگان مدرک های دیجیتال دارند. از نظر تحصیلات، بیشترین سهم دارند که معمولاً بیشترین تعامل را با فناوری

درصد قرار دارند. این  22درصد و کارشناسی با برابر  ۳1و پس از آن دکتری با برابر درصد است  4۷ارشد برابر کارشناسی

ترکیب تحصیلی بیانگر آن است که اغلب پاسخگویان در سطوح تحصیلات عالی قرار دارند و بنابراین قابلیت تحلیل و ارزیابی 

 د.دیجیتال در دیپلماسی فرهنگی دارنتری از نقش متاورس و شهرسازی دقیق

 2۵سال و  10تا  ۵درصد بین  ۳۵سال،  ۵درصد کمتر از  40دهد که های دیجیتال نشان میبررسی سابقه استفاده از فناوری

توجهی از پاسخگویان تجربه متوسط تا زیاد در ابلسال تجربه دارند. این یافته حاکی از آن است که بخش ق 10درصد بیش از 

 د.های آنان را افزایش دهبار پاسختواند اعتمیاستفاده از فناوری دارند و این موضوع 

 های توصیفی متغیرهای اصلی پژوهششاخص. 2جدول 

 ویژگی متغیر میانگین درصد

 شهرسازی دیجیتال ۷۵/۳ ۷۵

 درگیری کاربران در متاورس ۵0/۳ ۷0

 المللی شهرتصویر بین 40/۳ ۶8

 فرهنگیتعاملات میان ۶0/۳ ۷2

 فرهنگی های مشترکتجربه 2۵/۳ ۶۵

 ظرفیت نهادی و سیاستی ۹0/۳ ۷8
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قرار دارد که بیانگر سطح نسبتاً مطلوب پاسخگویان نسبت به  4تا  ۳دهد که میانگین متغیرها در بازه نشان می 2های جدول داده

خبرگان و کاربران بر  است، به این معنا که ۹0/۳ متغیرهای تحقیق است. بالاترین میانگین مربوط به ظرفیت نهادی و سیاستی با برابر

اند. پس از آن شهرسازی گیری از متاورس برای دیپلماسی فرهنگی تأکید کردهگذاری و نهادهای شهری در بهرهنقش کلیدی سیاست

ل در دهنده اهمیت بالای این دو عامقرار دارند که نشان ۶0/۳ فرهنگی با میانگین برابرو تعاملات میان ۷۵/۳ دیجیتال با میانگین برابر

المللی شهر با میانگین و تصویر بین ۵0/۳ گیری چارچوب نظری پژوهش است. درگیری کاربران در متاورس با میانگین برابرشکل

های جدیدی برای کاربران ایجاد دهد که اگرچه متاورس توانسته تجربهدر سطحی متوسط قرار دارند. این نتایج نشان می 40/۳ برابر

های مشترک ین به تجربهترین میانگالمللی شهرها از طریق این فضا به اندازه کافی تقویت نشده است. پایینبینکند، اما هنوز تصویر 

تر گذاری دقیقریزی و سیاستطور کامل محقق نشده و نیازمند برنامهتعلق دارد که بیانگر آن است که این بعد هنوز به 2۵/۳با فرهنگی 

دهد که متاورس و شهرسازی دیجیتال در دیپلماسی فرهنگی ظرفیت بالایی ی توصیفی نشان میهاطور کلی، تحلیل شاخصاست. به

ی و فرهنگی هنوز جای پیشرفت های تعاملهای سیاستی و زیرساختی نمود پیدا کرده و در حوزهدارند، اما این ظرفیت بیشتر در حوزه

 د.توجهی وجود دارقابل

 اسمیرنوف -ا استفاده از آزمون کولموگروفنرمال بودن متغیرهای پژوهش ب. 3جدول 

 متغیر آماره آزمون سطح معناداری درصد

 شهرسازی دیجیتال 10/1 08/0 ۹2

 درگیری کاربران در متاورس 0۵/1 0۹/0 ۹0

 المللی شهرتصویر بین 12/1 0۷/0 88

 فرهنگیتعاملات میان 08/1 10/0 8۹

 های مشترک فرهنگیتجربه 1۵/1 0۶/0 8۷

 ظرفیت نهادی و سیاستی 0۷/1 12/0 ۹۳

های است. این یافته بیانگر آن است که داده 0٫0۵تر از دهد که سطح معناداری همه متغیرها بزرگنشان می ۳نتایج جدول 

است که نشان  0٫12کنند. بالاترین سطح معناداری مربوط به ظرفیت نهادی و سیاستی با برابر تحقیق از توزیع نرمال پیروی می

های مشترک فرهنگی کمترین سطح معناداری با برابر دهد این متغیر بیشترین انطباق را با توزیع نرمال دارد. در مقابل، تجربهمی

ها شرایط کند که دادهطور کلی، آزمون نرمال بودن تأیید میگیرد. بهرا دارد، اما همچنان در محدوده قابل قبول قرار می 0٫0۶

توان وارد مرحله را دارند. بنابراین، می PLSسازی معادلات ساختاری با استفاده از های پیشرفته مانند مدللازم برای انجام تحلیل

 گیری شد.بعدی یعنی تحلیل مدل اندازه

 گیری مدلتحلیل اندازه -

 گیری متغیرهای تحقیق. مدل اندازه4جدول 

 متغیر هاکد آیتم ر عاملیبا آلفای کرونباخ (CRپایایی ترکیبی ) (AVE) میانگین واریانس

۶۵/0 ۹1/0 88/0 84/0 DU شهرسازی دیجیتال 

۶2/0 8۹/0 8۵/0 81/0 UEM درگیری کاربران در متاورس 

۶0/0 8۷/0 8۳/0 ۷۹/0 IIM المللی شهرتصویر بین 

۶4/0 ۹0/0 8۶/0 82/0 CCI فرهنگیتعاملات میان 

۵۷/0 8۶/0 81/0 ۷۶/0 SCE های مشترک فرهنگیتجربه 

۶8/0 ۹2/0 8۹/0 8۵/0 IPC ظرفیت نهادی و سیاستی 

ها دارند. این موضوع بیانگر آن است که شاخص ۷/0 دهد که تمامی متغیرها بار عاملی بالاتر ازجدول بارهای عاملی نشان می 4نتایج 

ترین و پایین 8۵/0 برابرنهادی و سیاستی  ربوط به ظرفیتاند متغیرهای پنهان مربوطه را تبیین کنند. بالاترین بار عاملی مخوبی توانستهبه

ها نیز نشان داد که آلفای کرونباخ برای همه بررسی پایایی و روایی سازه. است ۷۶/0 برابرهای مشترک فرهنگی وط به تجربهمقدار مرب
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همگی  (CR) مقادیر پایایی ترکیبی گیرد. همچنیناست و بنابراین پایایی درونی ابزار تحقیق مورد تأیید قرار می ۷/0 تر ازمتغیرها بزرگ

ها بیش برای تمامی سازه (AVE) شدهدهنده انسجام درونی مناسب متغیرهاست. میانگین واریانس استخراجهستند که نشان 8/0 بالاتر از

ترین مقدار پایین و ۶8/0 برابر تعلق به ظرفیت نهادی و سیاستیم AVE است که تأییدکننده روایی همگرا است. بالاترین مقدار ۵/0 از

دهد که ابزار تحقیق از نظر پایایی و گیری نشان میطور کلی، نتایج مدل اندازهبه. است ۵۷/0 برابرهای مشترک فرهنگی لق به تجربهمتع

 د.یعنی تحلیل مدل ساختاری را دارن ها قابلیت ورود به مرحله بعدروایی در سطح مطلوب قرار دارد و داده

 لارکر -گرا به روش فورنلروایی وا. 5جدول 

IPC SCE CCI IIM UEM DU متغیر 

- - - - - 80/0 DU 

- - - - ۷۹/0 ۶2/0 UEM 

- - - ۷8/0 ۵8/0 ۵۵/0 IIM 

- - 80/0 ۵۷/0 ۶۳/0 ۶0/0 CCI 

- ۷۵/0 ۵۶/0 4۹/0 ۵4/0 ۵2/0 SCE 

82/0 ۵8/0 ۶2/0 ۶0/0 ۶۶/0 ۶4/0 IPC 

 ت.هر سازه اس AVE مقادیر قطر اصلی جذر

 HTMT روایی واگرا به روش. 6دول ج

IPC SCE CCI IIM UEM DU متغیر 

- - - - - 00/1 DU 

- - - - 00/1 ۷۵/0 UEM 

- - - 00/1 ۷1/0 ۶8/0 IIM 

- - 00/1 ۶۹/0 ۷4/0 ۷2/0 CCI 

- 00/1 ۶8/0 ۶0/0 ۶۷/0 ۶۵/0 SCE 

00/1 ۶۹/0 ۷۳/0 ۷0/0 ۷8/0 ۷۶/0 IPC 

تر از همبستگی آن سازه با سایر هر سازه )اعداد قطر اصلی( بزرگ AVE دهد که مقدار جذرلارکر نشان می -نتایج جدول فورنل

 های آن )بیناست که از تمام همبستگی 80/0 برابر AVE مقدار جذر« شهرسازی دیجیتال»عنوان مثال، برای سازه ها است. بهسازه

دهد که همه مقادیر کمتر نیز نشان می HTMT نتایج جدول. شودیید میلارکر تأ -تر است. بنابراین، معیار فورنلبزرگ( ۶4/0تا  ۵2/0

است که  0٫۷8برابر « درگیری کاربران در متاورس»و « ظرفیت نهادی و سیاستی»هستند. بیشترین مقدار مربوط به ارتباط بین  ۹/0 از

دهد که در مجموع، نتایج نشان می. وایی واگرا استنیز تأییدکننده ر HTMT همچنان در محدوده قابل قبول قرار دارد. بنابراین، معیار

 .ها متمایز استطور مناسبی از سایر سازهمتغیرهای تحقیق از تمایز کافی برخوردارند و هر سازه به

 هاضرایب مسیر و آزمون فرضیه. ۸جدول 

 مسیر کد β  ضریب t  مقدار (p) سطح معناداری نتیجه فرضیه

 درگیری کاربران در متاورس →شهرسازی دیجیتال  DU 0٫42 ۹٫8۵ 0.000 تأیید شد

 المللی شهرتصویر بین →درگیری کاربران در متاورس  UEM 0٫۳8 8٫20 0.000 تأیید شد

 فرهنگیتعاملات میان →درگیری کاربران در متاورس  IIM 0٫4۵ 10٫2۵ 0.000 تأیید شد

 های مشترک فرهنگیربهتج →فرهنگی تعاملات میان CCI 0٫4۹ 11٫10 0.000 تأیید شد

 دیپلماسی فرهنگی →های مشترک فرهنگی تجربه SCE 0٫40 ۹٫2۵ 0.000 تأیید شد

 دیپلماسی فرهنگی →ظرفیت نهادی و سیاستی  IPC 0٫۵۳ 12٫40 0.000 تأیید شد
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ایب دهد که تمام مسیرهای اصلی در مدل دارای ضرباشد نشان میکه مربوط به مدل ساختاری می ۶نتایج جدول 

 و سطح معناداری 42/0 معنادار و مثبت هستند. مسیر شهرسازی دیجیتال به درگیری کاربران در متاورس با ضریب برابر

تواند میزان مشارکت و حضور فعال کاربران در ، بیانگر آن است که طراحی و توسعه شهرسازی دیجیتال می000/0

 .متاورس را افزایش دهد

 فرهنگی تأثیر مثبت دارد. ضریب برابرالمللی شهر و تعاملات میانر دو متغیر تصویر بیندرگیری کاربران در متاورس ب

تواند های متاورسی میدهد که حضور فعال کاربران در محیطالمللی نشان میبرای مسیر متاورس به تصویر بین ۳8/0با 

برای مسیر متاورس به تعاملات  4۵/0با  المللی شهرها کمک کند. همچنین ضریب برابربه بهبود برند و جایگاه بین

 ت.وگوهای جهانی اسفرهنگی و گفتینهای بدهنده اهمیت بالای نقش متاورس در ایجاد شبکهفرهنگی نشانمیان

دهد های مشترک فرهنگی دارد. این یافته نشان میاثر معناداری بر تجربه 4۹/0 فرهنگی با ضریب برابرتعاملات میان

شود. های متاورسی نیز تقویت میها در محیطهای مشترک میان ملتفرهنگی بیشتر باشد، تجربهمیان که هرچه تعاملات

بیشترین تأثیر مستقیم . اثر مثبتی بر دیپلماسی فرهنگی دارد 40/0 های مشترک فرهنگی با ضریب برابردر نهایت، تجربه

است. این نتیجه بیانگر آن است  ۵۳/0 ا ضریب برابردر مدل مربوط به ظرفیت نهادی و سیاستی بر دیپلماسی فرهنگی ب

تنهایی قادر به ارتقای دیپلماسی فرهنگی های شهری شفاف، متاورس بهکه بدون وجود نهادهای حمایتی و سیاست

 .نخواهد بود

 های برازش مدل ساختاریشاخص. ۹جدول 

 زادرون متغیر (R²)  ضریب تعیین (Q²)  بیناعتبار پیش (GoF) برازش کلی مدل

 درگیری کاربران در متاورس 4۵/0 ۳1/0 -

 المللی شهرتصویر بین ۳۶/0 2۵/0 -

 فرهنگیتعاملات میان 4۹/0 ۳۵/0 -

 های مشترک فرهنگیتجربه 4۳/0 ۳0/0 -

 دیپلماسی فرهنگی ۶0/0 42/0 ۵۷/0

مربوط به  R² ی قرار دارد. بالاترین مقدارزا در محدوده متوسط تا قوبرای متغیرهای درون R² دهد که مقدارنتایج نشان می

بین در توضیح تغییرات این سازه است. همچنین دهنده توان بالای متغیرهای پیشاست که نشان ۶0/0با  دیپلماسی فرهنگی برابر

دهنده ر دو نشاناست که ه 4۵/0با  و برای درگیری کاربران در متاورس برابر 4۹/0با  فرهنگی برابربرای تعاملات میان R² مقدار

 .برازش مناسب مدل هستند

هاست. بالاترین بینی دادهدهنده قابلیت مدل در پیشاست که نشان 2/0 برای همه متغیرها مثبت و بالاتر از Q² بیناعتبار پیش

دست آمده به ۵۷/0با  برابر (GoF) مقدار شاخص برازش کلی مدل. است 42/0با  برابرمربوط به دیپلماسی فرهنگی  Q² مقدار

 .دهنده برازش قوی مدل کلی استشده، نشاناست که بر اساس معیارهای پذیرفته
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 الگوی ساختاری پیوند متاورس، شهرسازی دیجیتال و دیپلماسی فرهنگی. 3شکل 

اند تودهد که پیوند متاورس و شهرسازی دیجیتال میاین پژوهش بر پایه سنجش مدل ساختاری و برآیند بخش کیفی نشان می

خوانی دارد؛ ضریب مسیر ظرفیت المللی همهای بینبندی با مسیر یافتهصورت معنادار ارتقا دهد و این جمعدیپلماسی فرهنگی شهری را به

های سیاستی درباره راهبرد متاورس ترین اثر مستقیم ثبت شد که با گزارشعنوان قویبه 0٫۵۳نهادی و سیاستی به دیپلماسی فرهنگی برابر 

فرهنگی داند، مسیر درگیری کاربران در متاورس به تعاملات میانهای حقوقی را محور میی همسو است و نقش حکمرانی و چارچوبدب

در پیوند خدمات دیجیتال و نمایش هویت « متاورس سئول»دست آمد که با تجربه به 0٫۳8المللی شهر برابر و به تصویر بین 0٫4۵برابر 

ارزیابی شد که با ادبیات فضای سوم و  0٫4۹های مشترک فرهنگی برابر فرهنگی به تجربهوند تعاملات میانراستاست، و پیشهری هم

ثبت شد و از  ۳٫2۵های مشترک فرهنگی برابر ور سازگار است؛ در عین حال میانگین تجربههای غوطهآفرینی فرهنگی در محیطهم

درگیری فرهنگیِ کاربر بینانه درباره رار گرفت، امری که نسبت به برخی مطالعات خوشتر قپایین ۳٫۶0فرهنگی با میانگین تعاملات میان

صورت های تحقیق بههنوز کامل نشده است. یافته« تجربگیهم»به « وگوگفت»دهد گذار از تر است و نشان میدر متاورس محتاطانه

زن متوازن گزارش شد، درصد  48مرد و درصد  ۵2جنسیتی با سهم  نفر بود و ترکیب ۳84سازد: نمونه کمی برابر فشرده چنین تصویر می

های شاخص .غالب بوددرصد  4۷و تحصیلات کارشناسی ارشد برابر قرار گرفت درصد  42سال برابر  4۵تا  ۳0نی بر گروه تمرکز س

مطلوب و درگیری کاربران در  در سطح ۳٫۷۵و شهرسازی دیجیتال با  ۳٫۹0توصیفی نشان دادند ظرفیت نهادی و سیاستی با میانگین 

نرمال بودن توزیع با  و در سطح میانه قرار دارند ۳٫2۵های مشترک فرهنگی با و تجربه ۳٫40المللی شهر با ، تصویر بین۳٫۵0متاورس با 

رین مقدار مربوط و کمت 0٫12بالاترین مقدار سطح معناداری مربوط به ظرفیت نهادی برابر  .أیید شدت 0٫0۵تر از سطوح معناداری بزرگ

 0٫۷۶بارهای عاملی بین  و قبول ارزیابی شدگیری قابلها در مدل اندازهسازهپایایی و روایی  .بود 0٫0۶های مشترک فرهنگی برابر به تجربه

ی واگرا با قرار گرفت و روای 0٫۶8تا  0٫۵۷بین  AVEو  0٫۹2تا  0٫8۶، پایایی ترکیبی بین 0٫8۹تا  0٫81، آلفای کرونباخ بین 0٫8۵تا 

در مدل ساختاری افزون بر مسیرهای یادشده، اثر شهرسازی دیجیتال بر درگیری کاربران  ؛احراز شد HTMTلارکر و –معیارهای فورنل

 0٫40های مشترک فرهنگی با ضریب برابر برآورد شد و زنجیره اثرگذاری تا دیپلماسی فرهنگی از طریق تجربه 0٫42در متاورس برابر 

المللی ، تصویر بین0٫4۵درگیری کاربران برابر  R²زا مناسب بود، وان تبیین مدل بر اساس ضرایب تعیین برای متغیرهای درونت .تکمیل شد

 محاسبه شد 0٫۶0و دیپلماسی فرهنگی برابر  0٫4۳های مشترک فرهنگی برابر ، تجربه0٫4۹فرهنگی برابر ، تعاملات میان0٫۳۶شهر برابر 

برابر  GoFگزارش شد و شاخص برازش کلی  0٫42و  0٫۳0، 0٫۳۵، 0٫2۵، 0٫۳1ترتیب برابر ها بهبرای همین سازه Q²بین اعتبار پیش که

های اخیر در حوزه شهرهای هوشمند و دوقلوهای مقایسه انتقادی با پژوهش. شودکه در منطقه مطلوب تفسیر میقرار گرفت  0٫۵۷



ل
تحلی

 
ی

ساختار
 

ش
نق

 
س

متاور
و 

 
ی

ساز
شهر

 
دیجیتال

 
در

 
ی

ارتقا
 

ی
س

دیپلما
 

ی
فرهنگ

 
ی

شهر
 

 

 

195 

فرهنگیِ متاورس بالاتر از لایه صرفاً فناورانه است و این الگو با مسیر اروپاییِ مبتنی بر  دهد سهم لایه نهادی در موفقیتدیجیتال نشان می

تجربگیِ فرهنگی که در این مطالعه با فاصله میان میانگین که شکاف میان تعامل و همدر حالی؛ خوانی داردمحوری همارکت و دادهمش

شود پذیری است. بر پایه این تصویر، پیشنهاد میهای دسترساحی تجربه و سیاستهای طردیده شد، نشانه نیاز به برنامه ۳٫2۵و  ۳٫۶0

گری داده با هدف تثبیت اثر مستقیم گذاری نهادی و تنظیمزمان پیش ببرند: نخست سرمایههای شهری سه محور مکمل را همبرنامه

های شفاف برای مالکیت است و شامل ایجاد چارچوبپررنگ  0٫۵۳ظرفیت نهادی بر دیپلماسی فرهنگی که در این مطالعه با ضریب 

ور که های غوطهشود؛ دوم طراحی تجربهفرهنگی مینامه تعاملات بینپذیری و شیوهفکری، حریم خصوصی، استانداردهای دسترس

های فراملی که ارگاههای مشارکتی و کشهر، موزه -ر، مانند رویدادهای مشترک میان شهتجربگی را کاهش دهدشکاف میان تعامل و هم

کنند؛ سوم تقویت اکوسیستم را دنبال می ۳٫2۵گیرند و بهبود میانگین های مشترک فرهنگی را هدف میمستقیماً شاخص تجربه

های خلاق شهری با حمایت مالی و زیرساختی تا پیوند میان شهرسازی دیجیتال و درگیری کاربر که در این تولیدکنندگان محتوا و گروه

 0٫۳8فرهنگی با ضرایب المللی و تعاملات میانسنجیده شد، در واقعیت تقویت شود و آثار ثانویه آن بر تصویر بین 0٫42ه با ضریب مطالع

نگر صورت مقطعها بهکند: گردآوری دادههای علمی این پژوهش چارچوب تفسیر نتایج را روشن میپایدار گردد. محدودیت 0٫4۵و 

نفر  ۳84گیری هدفمند با حجم دهد، نمونههای زمانیِ مشارکت متاورسی و دیپلماسی فرهنگی را پوشش نمیاییانجام شد و ارزیابی پوی

گیری احتمالی است، متغیرها بر پایه خودگزارشی سنجیده ای طراحی شد و تعمیم به عموم شهروندان نیازمند نمونهبرای جوامع حرفه

تواند سوگیری پاسخ را کاهش دهد، و های متاورسی میهای ترافیک واقعی پلتفرمند دادههای رفتاری مانشدن سنجهاند و افزودهشده

های چندگروهی و آزمون تواند بر شدت اثرها تأثیر بگذارد که انجام تحلیلرغم تلاش برای تنوع جغرافیایی میای شهرها بهناهمگنی زمینه

سازد؛ بر این اساس مسیر ادامه پژوهش شامل طراحی طولی برای سنجش میهای آینده ضروری گیری را در پژوهشناواریانس اندازه

های واقعی رویداد و تعامل، و مقایسه سیاستیِ فرهنگی مبتنی بر داده های عملکردکارگیری شاخصهای زمانی، بهدر بازه Q²و  R²تغییرات 

های تری از چگونگی تبدیل ظرفیتشود تا تصویر دقیقمیپیشنهاد « محورجامعه»و « محوربازار»، «محورسیاست»شهرها در سه تیپ 

 متاورس و شهرسازی دیجیتال به دستاوردهای پایدار دیپلماسی فرهنگی فراهم گردد

 گیرینتیجه -5

توانند به بستری نوین برای ارتقای دیپلماسی فرهنگی نتایج این پژوهش نشان داد که متاورس و شهرسازی دیجیتال می

درباره متاورس  Shin (202۳) طور مثال، پژوهشالمللی اخیر همسو است. بهند و این یافته با مطالعات بینشهری تبدیل شو

های طور همزمان مدیریت شهری و بازنمایی فرهنگی را تقویت کنند؛ یافتهتوانند بهسئول نشان داد که خدمات دیجیتال شهری می

-Al تر ظاهر شد. همچنین مطالعهکه نقش ظرفیت نهادی در پژوهش ما پررنگ حاضر نیز این الگو را تأیید کرد، با این تفاوت

Khouri (202۳) گذاری و حکمرانی دیجیتال تأکید داشت که با نتایج این تحقیق درباره راهبرد متاورس دبی بر اهمیت سیاست

درباره دوقلوهای  Hollands (2022) درباره اثر مستقیم ظرفیت نهادی و سیاستی بر دیپلماسی فرهنگی هماهنگ است. پژوهش

دیجیتال اروپایی نیز نشان داد که موفقیت شهرهای هوشمند در گروی پیوند فناوری با سرمایه فرهنگی و اجتماعی است، و 

که با تواند به دیپلماسی فرهنگی منجر شود مگر آنهای حاضر نیز همین نکته را تأیید کرد که صرفاً توسعه فناورانه نمییافته

مطرح شد، متاورس ( 2022و همکاران ) Papagiannidisر پژوهش . از منظر نظریه فضای سوم که دویت شهری تلفیق گردده

طور فرهنگی بهفرهنگی است؛ در تحقیق ما نیز روشن شد که تعاملات میانهای ترکیبی و تعاملات میانمحیطی برای خلق هویت

کند. در سطح ها مشروعیت نظری نتایج را تقویت مید و این همگرایی یافتههای مشترک فرهنگی اثرگذارنمستقیم بر تجربه

بر نقش دیپلماسی دیجیتال در ایران تأکید کرده و مطالعه طلایی شکری و  (1402) داخلی نیز پژوهش شفیعی و همکاران

ای برای تأیید نتایج دو مطالعه زمینهاند؛ این عنوان ابزار دیپلماسی معرفی کردهظرفیت گردشگری فرهنگی را به (1402) همکاران

 ت.برای دیپلماسی فرهنگی در نظر گرفمثابه بستر تکمیلی کنند که متاورس را باید بهتحقیق حاضر فراهم می
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مثابه عنوان فناوری نبینند، بلکه آن را بهگذاران شهری متاورس را صرفاً بهشود که سیاستبر اساس این نتایج پیشنهاد می

های ها باید از تولید محتوای متاورسی توسط گروههنگی و اجتماعی در راهبردهای شهری بگنجانند. همچنین شهرداریابزار فر

توانند با طراحی رویدادهای های مشترک فرهنگی تقویت شود. نهادهای فرهنگی نیز میها حمایت کنند تا تجربهخلاق و دانشگاه

های ها باید با توسعه دورهتجربگی فرهنگی را کاهش دهند. دانشگاهتعامل و هم های دیجیتال، شکاف میانمجازی و جشنواره

 .ای در حوزه دیپلماسی دیجیتال و شهرسازی متاورسی، نیروی انسانی متخصص تربیت کنندرشتهمیان

لات متاورسی را پوشش های زمانی تحوصورت مقطعی انجام شد و پویاییها بههایی نیز دارد. گردآوری دادهاین تحقیق محدودیت

های تکمیلی است، و گیری بیشتر بر خبرگان و کاربران متخصص متمرکز بود و تعمیم به عموم شهروندان نیازمند پژوهشنداد، نمونه

چنین ناهمگنی زیرساختی و نهادی میان شهرها بر شدت تواند با سوگیری همراه باشد. همها عمدتاً خوداظهاری بوده و میداده

های واقعی از رفتار های آینده باید طولی طراحی شوند، دادهگذارد. بنابراین پژوهشاری متاورس بر دیپلماسی فرهنگی اثر میاثرگذ

محور را انجام دهند تا تصویر محور، بازارمحور و جامعهکار گیرند و مقایسه میان شهرهای سیاستهای متاورسی را بهربران در محیطکا

 .دست آیدی دیجیتال در دیپلماسی فرهنگی بهاورس و شهرسازتری از نقش متجامع

های پیشین است و چارچوبی نو برای فهم ارتباط میان فناوری، فرهنگ و حکمرانی طور کلی، نتایج این تحقیق فراتر از تأیید یافتهبه

اسی فرهنگی نه صرفاً از مسیر فناوری، دهد. مدل نظری پژوهش نشان داد که اثرگذاری متاورس بر دیپلمدر شهرهای معاصر ارائه می

یابد. این نتیجه از منظر نظری بیانگر فرهنگی تحقق میبلکه از طریق ترکیب سه عاملِ ظرفیت نهادی، هویت شهری و تعامل میان

جهانی  ها، به کنشگران فعال فرهنگجای دولتای و شهرمحور است که در آن شهرها، بهگیری نوعی دیپلماسی فرهنگی شبکهشکل

گذاری موفق در حوزه متاورس باید چندلایه باشد؛ یعنی کند که سیاستشوند. از منظر کاربردی نیز پژوهش حاضر تأکید میتبدیل می

 حکمرانی شفاف نیز توجه شود. بدینهای سازی فرهنگی، آموزش نیروی انسانی و چارچوبدر کنار زیرساخت فناورانه، به بومی

های نوین سهمی در توسعه نظریه« دیپلماسی فرهنگی -شهرسازی دیجیتال -متاورس»معرفی الگوی تلفیقی ترتیب، این تحقیق با 

 د.ران و جهان باشریزی فرهنگی شهرهای آینده در ایتواند مبنایی برای برنامهکند و میشهرهای دیجیتال و دیپلماسی شهری ایفا می

ارائه شده است. این مدل بیانگر نقش شهرسازی  2حقیق در شکل بر پایه نتایج نظری و تجربی پژوهش، مدل نهایی ت

 ت.ت نهادی و بازنمایی هویت شهری اسفرهنگی، ظرفیدیجیتال در ارتقای دیپلماسی فرهنگی از طریق تعامل میان

 
 . مدل نهایی پژوهش بر پایه چارچوب نظری تلفیقی2شکل 
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