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 The function of political psychology in the world of
diplomacy
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Abstract
 Today, there is a deep belief that man, as a political animal, is motivated by emotions
 and internal functions of the brain and makes decisions within the framework of these
 emotions. From this point of view, psychology can be more effective than any other field
 in international relations as a window to understand politics. In the meantime, diplomacy,
 as the knowledge of the communication between representatives of countries and the
 beating heart of international politics in order to resolve disputes, needs to be equipped
 with psychology more than any other aspect of this field. In this regard, this article, with
 the aim of exploring the role and function of political psychology in diplomacy, seeks to
 answer the question; How and why can political psychology help diplomats in the process
 of diplomacy? Using the descriptive-analytical method and based on documentary studies,
 this hypothesis was tested that the actions of all people in the world are directed by their
 perceptual-personal treasury and mental expectations. Therefore, the mind as an active
 mirror shapes the phenomena and concepts, and the diplomat, by mastering psychology and
.personality cult, can reflect what he wants in this mirror to a large extent
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چکیده
امــروزه اعتقــاد عمیقــی وجــود دارد کــه انســان به عنــوان حیوانی سیاســی‏ از طریــق احساســات و کارکردهای 
ــر،  ــن منظ ــد. از ای ــری می‏کن ــات تصمیم‏گی ــن احساس ــوب ای ــرد و در چارچ ــزه می‏گی ــز انگی ــی مغ درون
ــرای درک سیاســت، بیشــتر از هــر رشــته دیگــری در روابــط  ــه عنــوان دوربینــی ب ــد ب روانشناســی می‏توان
بین‏الملــل موثــر واقــع شــود. در ایــن میــان، دیپلماســی بــه عنــوان دانــش ارتبــاط میــان نمایندگان کشــورها 
و قلــب تپنــده‏ی سیاســت بین‏الملــل در جهــت حل‏وفصــل اختلافــات بیــش از هــر بعُــدی دیگــری از ایــن 
رشــته نیازمنــد مجهــز شــدن بــه روانشناســی اســت. در همیــن راســتا ایــن مقالــه بــا هــدف کاوش نقــش و 
کارکــرد روانشناســی سیاســی در دیپلماســی بــه دنبــال پاســخ بــه این ســوال اســت که؛ روانشناســی سیاســی 
ــا اســتفاده از روش توصیفــی-  ــاور دیپلمات‏هــا باشــد؟. ب ــد در فرآینــد دیپلماســی ی ــه و چــرا می‏توان چگون
تحلیلــی و بــر مبنــای مطالعــات اســنادی ایــن فرضیــه بــه آزمــون گذاشــته شــد کــه کنــش همــه‏ی افــراد در 
جهــان را خزانــه‏ی ادراکــی- شــخصی و انتظــارات ذهنی‏شــان جهــت می‏دهــد، لــذا ذهــن بــه عنــوان آینــه‏ای 
فعــال بــه پدیده‏هــا و مفاهیــم شــکل داده و دیپلمــات بــا تســلط بــر روانشناســی و کیــش شــخصیت می‏توانــد 

تــا حــد بســیاری آن چــه را کــه خــود می‏خواهــد در ایــن آینــه منعکــس نمایــد. 

واژگان کلیدی: روانشناسی ‏سیاسی، سیاست بین‏الملل، مهارت‏های روانشناختی، دیپلماسی.
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مقدمه
روانشناســی چیســت و آیــا بیــن روانشناســی و سیاســت بین‏الملــل ارتباطــی وجــود دارد؟. ایــن‏ از 
آن دســت سوالاتی‏ســت کــه نظــر اندیشــمندانی بســیاری را بــه خــود جلــب کــرده اســت. برخــاف 
ــر  ــی ب ــل را مبتن ــت بین‏المل ــری در سیاس ــیاری تصمیم‏گی ــای بس ــه دهه‏ه ــای کلان ک تئوری‏ه
عوامــل خارجــی تلقــی می‏کردنــد، امــروزه بســیاری ســطوح خُــرد بــا تاکیــد بــر انگاره‏هــا، ارزش‏هــا 
ــائل  ــه مس ــرش ب ــری و نگ ــد تصمیم‏گی ــری در رون ــر مهمت ــخصیتی را عنص ــای ش و ویژگی‏ه
ــه عوامــل روانشــناختی را مخــل درک  ــا برخــی بی‏توجهــی ب ــن امــر باعــث شــده ت می‏داننــد. ای
واقعــی تحــولات و توســعه‏ی روابــط بین‏الملــل بنامنــد. در ایــن میــان دنیــای دیپلماســی بــا وجــود 
آن کــه بایــد قریــن و همنشــین روانشناســی باشــد بیــش از هــر بعُــد دیگــری از سیاســت بین‏الملل 
از ایــن رویکــرد دور اســت. علــت اهمیــت نقــش روانشناســی در دیپلماســی بــدان جهــت اســت کــه 
از دریچــه‏ی آن می‏تــوان بــا دســتکاری ایده‏هــای طــرف مقابــل بــه اهــداف غیرمنتظــره‏ای فراتــر از 
آن چــه یــک دیپلمــات تصــور می‏کنــد رســید، چــرا کــه هنــر روانشناســی سیاســی تســخیر قلب و 
ذهــن کســانی اســت کــه در آن ســوی میــز دیپلماســی نشســته‏اند. ایــن هنــر روانشناســی سیاســی 
کــه می‏تــوان آن را دیپلماســی جــذب روان نامیــد، برخــاف دیپلماســی آشــپزی کــه دیپلمات‏هــای 
فرانســوی قرن‏هــا بــر آن متمرکــز بودنــد و تســخیر را از راه شــکم دنبــال می‏کردنــد، بــه صــورت 
ناخــودآگاه و هیپنوتیــزم‏وار دیگــریِ آن ســوی میــز را تســخیر می‏کنــد. بــه ایــن ترتیــب در خصوص 
تفــاوت میــان دیپلمــات ِ روانشــناس بــا دیپلمــات ناآشــنا بــه ایــن حــوزه بایــد گفــت فهــم دیپلمات 
از ایــن مســاله کــه نماینــدگان دیپلماســی دیگــر کشــورها چگونــه جهــان را می‏نگرنــد، چــه چیزی 
ــور و ادراک  ــه تص ــتیابی ب ــد دس ــد نیازمن ــم می‏گیرن ــه تصمی ــد و چگون ــزه می‏ده ــا انگی ــه آنه ب
آنهــا بــه عنــوان منشــاء تحــولِ رفتــار و تصمیم‏گیــری اســت و ایــن دســتیابی جــزء روانشناســی 
سیاســی ســاح دیگــری نــدارد. بنابرایــن فهــم ابعــاد روانشــناختی بــرای افــرادی کــه در کســوت 
دیپلمــات ایفــای نقــش می‏کننــد بســیار حائــز اهمیــت اســت و بــه یــک معنــا مجهــز بــودن بــه 
روانشناســی سیاســی را بایــد کلیــد موفقیــت در دیپلماســی دانســت. از همیــن‏رو روانشناســی در 
دیپلماســی را گــوش دادن بــا گــوش ســوم بــرای فهــم چیزهایــی کــه بیــان نمی‏شــوند می‏نامنــد 
)Castelloe, 2022(. بــا توجــه بــه ایــن اهمیــت پژوهــش حاضــر بــا پرســش از چرایــی و چگونگــی 
ــه دنبــال واکاوی و نشــان دادن اهمیــت ایــن رویکــرد در دنیــای  کارکــرد روانشناســی سیاســی ب
دیپلماســی اســت. ایــن پژوهــش از منظــر هــدف کاربــردی اســت و لــذا می‏تــوان از نتایــج آن در 
ــع‏آوری  ــاس روش جم ــرد. براس ــتفاده ک ــتگذاری‏ها اس ــا و سیاس ــا، برنامه‏ریزی‏ه تصمیم‏گیری‏ه
اطلاعــات نیــز پژوهــش حاضــر، توصیفــی- تحلیلــی اســت. بدیــن معنــا در ســطح توصیفــی دارای 
فرضیــات روشــن و ســؤالات تحقیــق ســاختارمند اســت و در بعُــد تحلیلــی عــاوه بــر تصویرســازی 
ــودن و چرایــی وضعیــت مســاله و ابعــاد آن پرداختــه  ــه ب ــه تبییــن دلایــل چگون آنچــه هســت ب

می‏شــود. ایــن بــر اســاس داده‏هــای توصیفــی و درچارچــوب مبانــی نظــری انجــام خواهــد شــد.

ادبیات تجربی
اگرچــه در ارتبــاط بــا نقــش روانشناســی در سیاســت بین‏الملــل آثــار بســیاری تالیــف شــده، امــا در 
ارتبــاط بــا پیشــینه ایــن پژوهــش نویســندگان بــا جســتجو در منابــع فارســی و لاتین منبــع علمی 
کــه بــه صــورت مســتقیم بــه نقــش و کارکــرد روانشناســی سیاســی در دیپلماســی پرداختــه باشــد 
پیــدا نکردنــد. اغلــب منابــع مرتبــط یادداشــت‏های تحلیلــی و کوتــاه منــدرج در ســایت‏ها بــود کــه 
مبنــای تبییــن و تجزیه‏وتحلیــل فرضیــه‏ی ایــن پژوهــش قــرار گرفــت و همیــن خــاء ضــرورت و 
نیــاز بــه انجــام ایــن پژوهــش برجســته می‏ســازد. بــا ایــن وجــود برخــی از آثــار تالیفــی در حــوزه‏ی 

روانشناســی و سیاســت بین‏الملــل عبارتنــد از؛
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در  آن  جایــگاه  و  رهبــران  »شخصیت‏شناســی  مقالــه  در   )1395( رســولی‏فر  و  رحمانــی 
تصمیم‏گیری‏هــای سیاســت خارجــی« بــر نقــش و اهمیــت روانشــناختی شــناخت و ذهــن فــرد 
در تصمیم‏گیــری تاکیــد می‏کننــد. نویســندگان غفلــت از ویژگی‏هــای وراثتــی و تیپ‏هــای 
شــخصیتی را نقطــه ضعــف رویکــرد روانشــناختی شــناخت در بررســی تصمیم‏گیری‏هــا دانســته و 
نتیجــه می‏گیــرد کــه بــا شــناخت ایــن الگوهــا می‌تــوان تــا حــد زیــادی تصمیم‌هــای رهبــران را 

ــرد. ــی ک پیش‌بین
ــا  ــران« ب ــی رهب ــی سیاس ــر روانشناس ــدی ب ــه »درآم ــی )1388( در مقال بنی‏جمال 	
بیــان ایــن کــه روانشناســی سیاســی بــه عنــوان یــک حــوزه میــان رشــته‏ای در چنــد دهــه اخیــر 
جایــگاه خــود را بــه دســت آورده، بــه بررســی روانشناســی سیاســی رهبــران بــه عنــوان قدیم‏تریــن 
و مهمتریــن گرایــش ایــن حــوزه پرداختــه اســت. نویســنده انتقادهــا نســبت بــه مطلوبیــت بررســی 
روانشــناختی رهبــران را باعــث تمســک بــه روش‏هــای کمــی و محاســبه‏پذیر بــرای علمــی شــدن 

آن تلقــی کــرده اســت.
ــط  ــوان » روانشناســی سیاســی در رواب ــا عن ــه‏ای ب ــی  )2018( در مقال ــزر و تینگل کرت 	
ــل طــی دو  ــط بین‏المل ــد روانشناســی سیاســی در رواب ــر از پارادایم‏هــا « معتقددن ــل: فرات بین‏المل
دهــه گذشــته دســتخوش دگرگونــی شــگرفی شــده و ایــن منعکــس کننــده تغییــرات گســترده‏تر 
ــی روانشناســی  ــه ضمــن بررســی وضعیــت فعل ــل اســت. نویســندگان در مقال ــط بین‏المل در رواب
سیاســی، معتقدنــد ایــن حــوزه در سیاســت بین‏الملــل فقــط منحصــر بــه تصمیم‏گیــری نیســت و 
بــرای ایــن اســتدلال خــود بــر پیشــرفت‏های آن در ابعــادی ماننــد افزایــش علاقــه بــه احساســات، 

ــد.  ــد می‏کنن ــی و... تاکی ــای عصب‌بیولوژیک ــناختی و رویکرده ــای روان‌ش ــور کاره ظه
لوپــژ، مک‏درمــوت و پترســن  )2011( در مقالــه »تحــول، تکامــل روانشناســی و  	
سیاســت بین‏الملــل « معتقدنــد چارچــوب روانشــناختی می‏توانــد بــه عنــوان یــک مــدل تکاملــی 
بــرای بررســی رفتــار سیاســی در روابــط بین‏الملــل ورد توجــه قــرار گیــرد. مقالــه بــا ذکــر فوایــد 
ــی  ــرد کــه مکانیســم‏های روانشــناختی پلُ ــل، نتیجــه می‏گی ــن چارچــوب در سیاســت بین‏المل ای
ــه معمــاری  ــد چــرا ک ــه می‏کنن ــل ارائ ــار سیاســی در نظــام بین‏المل ــی و رفت ــه تکامل ــن نظری بی
روانــی انســان‏ها هدایــت رفتــار در دنیــای سیاســی بــه ویــژه در حوزه‏هایــی ماننــد جنــگ و صلــح 

را شــکل می‏دهــد.

ادبیات نظری؛ مفهوم‏شناسی سطح تحلیل در روابط بین‏الملل
ســطح تحلیــل در حالــی کــه از مناقشــه‏آمیزترین ابعــاد روابــط بین‏الملــل اســت امــا در عین‏حــال 
هماننــد یــک فونداســیون امــکان تحلیــل درســت و منســجم را بــرای محقــق فراهــم مــی‏آورد، چــرا 
ــل  ــط بین‏المل ــن بحــث در رواب ــد. ورود ای ــح می‏ده ــا را توضی ــل پدیده‏ه ــل عل ــه ســطح تحلی ک
ــوم  ــی عل ــرد روش‏شناس ــاش می‏ک ــه ت ــود ک ــه ۱۹۵۰ ب ــول ده ــاری در ط ــش رفت ــه جنب نتیج
طبیعــی را در علــوم اجتماعــی بــه کار گیــرد. در ایــن میــان آثــار کنــت والتــز ، مورتــون کاپــان  و 
 Soltani,( دیویــد ســینگر  نقــش عمــده‏ای در ایجــاد ســطوح تحلیــل در روابــط بین‏الملــل داشــت
ــن رویکــرد تقســیم‏بندی  ــن و تاثیرگذارتری ــه مهمتری Ekhtiari Amiri and Naji, 2014: 166(. البت
ســطوح تحلیــل کــه بــه طــور عــام هــم پذیرفتــه شــده همــان تقســیم والتــز در کتــاب انســان، 
دولــت و جنــگ  او اســت کــه در آن ســه ســطح یــا ســه تصویــر را بــه صــورت زیــر معرفــی می‏کند؛ 
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ــدگان در  ــا حلقــه تصمیم‏گیرن ســطح تحلیــل فــردی علــت رویدادهــا را در رهبــران ی 	
ــدگان  ــا شناســایی ویژگی‏هــای تصمیم‏گیرن ــع ب ــد. ایــن ســطح در واق یــک کشــور خــاص می‏دان
بــر بازیگــران انســانی تمرکــز دارد. بــه عنــوان مثــال در ایــن ســطح علت جنــگ جهانــی اول رهبران 
خاصــی اســت کــه در آن زمــان قــدرت را در دســت داشــتند. ویلهلــم دوم بــه عنــوان ســطحی در 
ــه  نظــر گرفتــه می‏شــود کــه جنــگ از آن نشــات گرفتــه اســت و علــت ممکــن اســت نیــاز او ب
ــای کشــورداری  ــی او در درک پیچیدگی‏ه ــا ناتوان ــارت ی ــردن حــس حق ــان ک ــرای پنه ــدرت ب ق
یعنــی کاری کــه بیســمارک می‏کــرد بــوده باشــد )Chaudhary, 2022: 269(. مزیــت ایــن ســطح 
تحلیــل آن اســت کــه از یــک طــرف نقــش عوامــل مــادی و از طــرف دیگــر تاثیــر عوامــل معنایــی 
در مرحلــه‏ی اخــذ تصمیــم مشــخص می‏شــود. در واقــع دولت‏هــا به‏خودی‏خــود شــعور و اراده‏ای 
ندارنــد لــذا وقتــی چیــزی بــه آنهــا نســبت می‏دهیــم، چیــزی جــز کنــش افــراد نیســت، بنابرایــن 
سیاســت‏ها و تصمیمــات را نــه دولت‏هــا بلکــه افــرادی اتخــاذ می‏کننــد کــه از ســوی دولــت عمــل 
می‏کننــد و ایــن بــدان معناســت کــه کنش‏هــای دولــت همــان کنش‏هایــی اســت کــه افــراد بــه 

ــد )ســلیمانی، 1395: 638(. ــت انجــام می‏دهن ــام دول ن
ســطح دوم تحلیــل بــر دولــت تمرکــز دارد. در ایــن ســطح علــل سیاســت بین‏الملــل  	
در ویژگی‏هــای داخلــی دولت‏هــا، ماهیــت رژیم‏هــای سیاســی آنهــا )دموکراتیــک یــا اقتدارگــرا( و 
ویژگی‏هــای فرآینــد تصمیم‏گیــری نهفتــه اســت. الهــام فلســفی ایــن تصویــر بیشــتر از نوشــته‏های 
 Betti, 2021:( امانوئــل کانــت  دربــاره شــرایط برقــراری صلــح در میــان دولت‏هــا گرفتــه شــده اســت

 .)73
ســطح تحلیــل سیســتم جامع‏تریــن ســطح موجــود و شــامل همــه‏ی تعاملاتــی اســت  	
کــه در داخــل سیســتم و محیــط آن رخ می‏دهــد. لــذا ایــن ســطح امــکان تحلیــل روابــط بین‏الملل 
را بــه طــور کلــی ارائــه می‏دهــد )Singer, 1961: 80(. در ســطح تحلیــل سیســتمی نظــام جهانــی 
ــا  ــی ب ــع مل ــر ســر مناف ــه‏ای تصــور می‏شــود کــه در آن دولت‏هــا ب ــا زمین ــوان ســاختار ی ــه عن ب
یکدیگــر رقابــت و مقابلــه می‏کننــد. در ایــن ســطح ســاختار آنارشــیک و توزیــع قــدرت در میــان 

ــم اســت. ــا بســیار مه دولت‏ه



سال اول، شماره 3،   

پاییز ،

 کارکرد روانشناسی  

سیاسی در دنیای 

دیپلماسی 

170

مفهوم روانشناسی ‏سیاسی؛ از تاریخچه تا معنا
مطالعــه رابطــه‏ی بیــن شــخصیت و سیاســت از قدیمی‏تریــن و مهمتریــن موضوعــات مــورد توجــه 
ــه  ــوده اســت )Jost and Sidanius, 2004: 4(. علــت ایــن امــر را بایــد در علاقــه‏ی تحلیل‏گــران ب ب
فهــم ایــن مســاله دانســت کــه رهبــران چگونــه جهــان را می‏نگرنــد، چــه چیــزی بــه آنهــا انگیــزه 
می‏دهــد و چگونــه تصمیــم می‏گیرنــد )برونینــگ، 1392: 64(. در راســتای ایــن فراینــد، در حالــی 
کــه علاقــه بــه فهــم و درک ارتبــاط بیــن فرآیندهــای روانــی و سیاســت بــه یونــان باســتان، فلســفه 
روشــنگری، علــوم اجتماعــی و سیاســی قــرن نوزدهــم برمی‏گــردد، امــا روانشناســی سیاســی بــه 
عنــوان یــک رشــته در دهه‏هــای بیــن جنگ‏هــای اول و دوم جهانــی متولــد شــد. در ایــن مقطــع، 
آشــفتگی فزآینــده‏ی سیاســی، غیرمنطقــی و مخــرب بــودن جنــگ جهانــی اول، توســعه رژیم‏هــای 
توتالیتــر و ظهــور رســانه‏های جمعــی، نیــاز مبــرم بــه دانــش سیســتماتیک‏تری در مــورد رابطه بین 
فرایندهــای سیاســی و روانــی را نشــان داد. بــه ایــن ترتیــب، اولیــن پیونــد جــدی بین روان‏شناســی 
و علــوم سیاســی در ایــالات متحــده در دانشــگاه شــیکاگو و تحــت تشــویق دانشــمند علوم سیاســی 
چارلــز مریــام  توســعه یافــت. مریــام به صراحــت خواســتار اســتفاده از روانشناســی در علم سیاســی 
بــود و نهایتــاً یکــی از دانشــجویان او، بــه نــام هارولــد دی لاســول  از طریــق نوشــته‏ها و آموزه‏هــای 
 Renwick Monroe,( خــود، بنیانگــذار روانشناســی سیاســی در شــکل یــک رشــته دانشــگاهی شــد
ــه عنــوان یــک زیرشــاخه‏ی بســیار پویــا و در حــال تحــول  15 :2001(. از آن زمــان ایــن رشــته ب
ــان  ــه‏ی بســیاری از محقق ــورد علاق ــک حــوزه جــذاب و م ــه ی ــر ب ــژه طــی دهه‏هــای اخی ــه وی ب
تبدیــل شــده اســت. ایــن مفهــوم را در ســاده‏ترین شــکل ممکــن می‏تــوان مطالعــه‏ی تعامــل بیــن 
سیاســت و روانشناســی، بــه ویــژه تأثیــر روانشناســی بــر سیاســت تعریــف کــرد. در ایــن تعریــف 
دو ســطح نهفتــه اســت، در قالــب روانشناســی سیاســی گروهــی بــه مطالعــه‏ی رفتارهــای جمعــی 
ــن  ــواردی از ای ــت و م ــت‏های دول ــر سیاس ــی ب ــر افکارعموم ــردم، تأثی ــوه رأی دادن م ــد نح مانن
دســت می‏پردازنــد و در مقابــل عــده‏ای بــر رفتــار نخبــگان و چگونگــی شــکل‌گیری ادراکات آنهــا از 
سیاســت‌های دولــت، تأثیــر شــخصیت بــر رهبــری، تصمیم‌گیــری در سیاســت خارجــی و... تمرکــز 
می‏کننــد. هــر کــدام از ایــن ســطوح کــه محــور مطالعــه باشــد، برخــاف روانشناســی اجتماعــی 
کــه در تبییــن کنــش سیاســی تأثیــر موقعیت‏هــا بــر رفتــار را اصــل می‏دانــد، روانشناســی سیاســی 
 .)Houghton, 2008: 22-23( بــر اهمیــت ویژگی‏هــای فــردی در شــکل دادن بــه رفتــار تاکیــد دارد

شــکل زیــر بیانگــر ایــن ارتبــاط بیــن روانشناســی و سیاســت اســت.
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ــر  ــراد ب ــا تمرکــز بررســی تاثیــر شــخصیت اف ــوان گفــت روانشناســی سیاســی ب می‏ت 	
ــای  ــار و تصمیم‏ه ــه رفت ــه آن چ ــت ک ــتوار اس ــرض اس ــن ف ــر ای ــی ب ــای سیاس تصمیم‏گیری‏ه
رهبــران را جهــت می‏دهــد تصــور و ادراک آنهــا از واقعیــت اســت. در واقــع نگرش‏هــا و باورهــایِ 
منبعــث از روان و ذهــن تصمیم‏گیرنــدگان بــه عنــوان بازنمایــی ذهنــیِ واقعیــت در اتخــاذ 
ــارک، 1395:  ــت )دنم ــذار اس ــر اثرگ ــای دیگ ــی جهت‏گیری‏ه ــا رد برخ ــاص ی ــری خ جهت‏گی
100(، چــرا کــه هــر تغییــری در ادراک می‏توانــد منشــاء تحــولِ رفتــار در سیاســت خارجــی باشــد 

.)83  :1394 )حســن‏پور، 

روانشناسی سیاسی در سیاست بین‏الملل
از اواســط دهــه 1950، روانشناســی سیاســی در روابــط بین‏الملــل و سیاســت خارجی با پیشــگامانی 
ماننــد ایروینــگ جانیــس ، رابــرت جرویــس ، مــارگارت هرمــان  و... بــه یــک حــوزه تحقیقاتــی مهم 
تبدیــل شــد. پایــان جنــگ ســرد علاقه‏ی بســیار شــدیدتری نســبت به کاربــرد ایــن حــوزه در روابط 
بین‏المــل بــه ارمغــان آورد )Manners, 2021: 194(. بــا ایــن وجــود هنــوز بســیاری از نظریه‌پــردازان 
روابــط بین‏الملــل معتقدنــد اســتدلال‌های روان‌شــناختی آنقــدر تقلیل‌گــرا هســتندکه نمی‌تواننــد 
الگوهــای بزرگــی سیاســت جهانــی را توضیــح دهنــد )Goldgeier and Tetlock, 2001: 87(. ایــن در 
حالــی اســت کــه سیاســت بین‌الملــل اساســاً شــامل تعامــل انســان‌ها بــا یکدیگــر اســت و فــرض 
ــاً  ــه الزم ــد ک ــاداری دارن ــه بازیگــران انســانی انتخاب‌هــای معن ــل آن اســت ک ــن تعام ــدی ای کلی
بهلــه‏ی ســاختارهای خارجــی تعییــن نمی‌شــوند. ایــن بــدان معناســت کــه در اگــر نگوئیــم حتمــاً، 
امــا قاعدتــاً ذهــن و فرآیندهــای روان ایــن بازیگــران بــه عنــوان جعبــه‏ی ســیاه دولــت در نحــوه‏ی 
ــه‏ی  ــه بخشــی از مشــکل توســعه مطالع ــه اســت ک ــذا منصفان ــر اســت. ل ــا بســیار موث انتخاب‏ه
ــع  ــه واقــع یکــی از موان ــه دلیــل غفلــت از عوامــل روانشــناختی دانســت. ب روابــط بین‏الملــل را ب
اصلــی توســعه‏ی تبییــن و پیش‌بینــی کافــی در مطالعــه‏ی روابــط بین‌الملــل و سیاســت خارجــی، 
ناکامــی بســیاری از دانشــگاهیان ایــن رشــته در نادیــده گرفتــن نقــش عوامــل روان‌شــناختی در 
تصمیم‌گیری‏هــا بــوده اســت )Houghton, 2008: 2016(. همچنیــن از مهمتریــن دلایــل بــه حاشــیه 
رانــدن روانشناســی سیاســی، انقــاب عقل‏گرایانــه در نظریه‏پــردازی روابــط بین‏الملــل بــوده اســت. 
ــناختی  ــتدلال‏های روانش ــتفاده در اس ــورد اس ــردی م ــل ف ــطح تحلی ــه س ــاً ب ــان عموم عقل‏گرای
اعتــراض ندارنــد، امــا فــرض می‏کننــد کــه همــه‏ی افــراد بــا علایــق یکســان در موقعیــت ســاختاری 
یکســان یــک کار مشــابه را انجــام خواهنــد داد. ایــن تلقــی عقل‏گرایــان بــه وضــوح نادرســت اســت، 
چــرا کــه افــراد حتــی بــا اهــداف یکســان محیــط خــود را بــه روش‏هــای بســیار متفاوتــی تفســیر 
ــه واقعیــت وجــود  ــد گفــت کــه دسترســی مســتقیم ب ــه واقــع بای می‏کننــد )Rathbun, 2011(. ب
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نــدارد بلکــه ســازه‏های ادراکــی و روانــی افــراد میــان او و واقعیــت حائــل می‏شــوند از اینــرو ذهــن 
ــه پدیده‏هــا، مفاهیــم و امــور شــکل می‏دهــد )باقــری و  و درک انســان همچــون آینــه‏ای فعــال ب
خســروی، 1387: 171(. لــذا هــر فــرد محیــط خــود را بــه گونــه‏ای خــاص تفســیر کــرده و از ایــن 
تفســیر یــک الگــوی بــرای تصمیم‏گیــری می‏ســازد. مطابــق ایــن برداشــت نقطــه‏ی تقــارن عوامــل 
تعیین‏کننــده‏ی رفتــار دولــت، انســان‏ اســت )Hudson, 2005: 3( و در نتیجــه نخبگانــی کــه قــدرت 
را بــه دســت می‏گیرنــد بســته بــه ادراک و ســاخت‏های ذهنــی کــه دارنــد سیاســت خارجــی‏ یــک 
کشــور را شــکل می‏دهنــد. بــه همیــن دلیــل اولیــن گام در تحلیــل سیاســت خارجــی بــه عنــوان 
ــد  ــن فرآین ــه در ای ــی اســت، چــرا ک ــای ذهن ــم پایه‏ه ــل، فه ــر در سیاســت بین‏المل ــد موث فرآین
احتمــال انتخــاب گزینــه‏ای بیشــتر اســت کــه بــه حداکثــر صــورت ممکــن بــا ســاخت ذهنــی فــرد 
ــه ایــن ترتیــب در اهمیــت و نقــش روانشناســی در سیاســت بین‏الملــل بایــد  هماهنــگ باشــد. ب
گفــت کــه ابزارهــای روانشناســی اگرچــه ممکــن اســت نتواننــد پیچیدگی‏هــای موجود در سیاســت 
ــم و  ــائل مبه ــه مس ــد ک ــه می‏ده ــاختارهایی را ارائ ــا و س ــا مدل‏ه ــد، ام ــل کنن ــل را ح بین‏المل
آشــفته در سیاســت جهانــی را رمزگشــایی می‏کنــد. بــه عبارتــی ایــن رویکــرد بــه محقــق امــکان 
تجزیه‏وتحلیــل دقیــق موقعیــت، آشــکار کــردن مســائل پنهــان ماننــد ســوءگیری و دســتکاری و 

.)Viswapramod, 2022( کمــک بــه انتخــاب بهتریــن تصمیــم را می‏دهــد

دیپلماسی و سیاست بین‏الملل
از نظــر ریشه‏شناســی، اصطــاح دیپلماســی از کلمــه یونانــی diploun بــه معنــای دو یــا دوگانــه 
گرفتــه شــده اســت. ایــن اصطــاح ناظــر بــر مــدارک ]تــا شــده[ یعنــی اســناد ویــژه‏ای بــود کــه 
فرســتادگان مذهبــی بــا خــود حمــل می‏کردنــد و امنیــت ســفر آنهــا را تضمیــن می‏کــرد. بــا آغــاز 
قــرن شــانزدهم، دیپلماســی بــه علــم کدنویســیِ دســتخط بــرای تأییــد اعتبــار مــدارکِ صادر شــده 
توســط مراجــع مذهبــی اشــاره داشــت. پــس از آن کــه ادوارد بــرک ، نماینــده پارلمــان بریتانیــا، 
در پایــان قــرن هجدهــم واژه مذاکــره را جایگزیــن واژه دیپلماســی کــرد، ایــن واژه بــه طــور قابــل 
ــام و  ــای ع ــک معن ــت )Lohmann, 2017: 3(. در ی ــه گرف ــود فاصل ــی خ ــای اصل ــی از معن توجه
پذیرفتــه شــده، دیپلماســی را می‌تــوان هدایــت روابــط بین‏المللــی از طریــق مذاکــره و گفت‌وگــو 
 Cornago,( یــا هــر وســیله دیگــری بــرای ارتقــای روابــط صلح‌آمیــز بیــن دولت‌هــا تعریــف کــرد
ــه عنــوان  ــه عبارتــی دیپلماســی فرآینــدی میــان کنشــگران یعنــی دیپلمات‏هــا ب 574 :2008(. ب
ــه شــیوه‏ای  ــرای دنبــال کــردن اهــداف خــود ب نماینــده دولــت در نظــام بین‏الملــل اســت کــه ب
صلح‏آمیــز، در گفتگوهــای خصوصــی و عمومــی شــرکت می‏کننــد )McGlinchey, 2017: 1(. ســر 
هارولــد نیکولســان  دیپلمــات انگلیســی متولــد تهــران دربــاره‏ی دیپلماســی می‏گویــد: »دیپلماســی 
نــه اختــراع اســت و نــه ســرگرمی یــک نظــام سیاســی خــاص، بلکــه عنصــری اساســی در هــر رابطه 
خردمندانــه بیــن انســان و انســان و بیــن ملــت و ملــت اســت«. در اهمیــت و جایــگاه دیپلماســی 
همیــن بــس کــه می‏تــوان گفــت دیپلماســی از آغــاز نســل بشــر وجــود داشــته اســت و بــدون آن 
احتمــالاً، بســیاری از امــور جهــان منســوخ می‏شــد، ســازمان‏های بین‏المللــی وجــود نداشــتند و 

 .)Anon, 2011: 1( مهمتــر از همــه جهــان در حالــت جنــگ دائمــی می‏بــود
بــه طــور کلــی، دیپلماســی مســئولیت حفــظ روابــط پایــدار و کارآمــد بــا دیگــر دولت‏ها  	
و حــل اختلافــات آنهــا بــدون توســل بــه زور را بــر عهــده دارد. همچنیــن دیپلمات‌هــای مســتقر 
در خــارج از کشــور به‌عنــوان »چشــم و گــوش« دولت‌هــای خــود عمــل می‌کننــد و بــه رهبــران 
ــد.  ــه می‌کنن ــان ارائ ــورهای میزب ــولات کش ــاره تح ــت اول درب ــع و دس ــات به‌موق ــی اطلاع داخل
ــت،  ــی اس ــت خارج ــن سیاس ــرای تدوی ــم ب ــام مه ــواد خ ــی از م ــات بخش ــه اطلاع ــی ک از آنجای
دیپلمات‏هــا بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه کشــورهای فرســتنده آنهــا اطلاعــات صریــح، کافــی 
و دقیــق در مــورد کشــور پذیرنــده خــود دریافــت می‏کننــد. ایــن جنبــه از عملکــرد دیپلمات‏هــا 
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البتــه تنهــا بــه جمــع‏آوری اطلاعــات ختــم نمی‏شــود، چــرا کــه آنهــا بایــد هــر اطلاعاتــی را کــه 
 Adams and Ebegbulem,( دریافــت می‏کننــد را مــورد ارزیابــی و تجزیه‏وتحلیــل نیــز قــرار بدهنــد

 .)2022: 59-60
اهمیــت، نقــش و کارکــرد دیپلماســی را می‏تــوان در ایــن جملــه خلاصــه کــرد کــه »آنجایــی کــه 
ــر  ــود« )Wizimirska, 2016: 94(. جــدول زی ــاز می‏ش ــگ آغ ــد، جن ــان می‏رس ــه پای دیپلماســی ب
براســاس مقایســه‏ی عناصــر و ابعــاد دیپلماســی در مقابــل قــدرت نشــانگر مزایــا و کارکردهــای آن 

می‏باشــد؛ 

تصمیم‏گیری نخبگان سیاسی و ویژگی‏های شخصیتی- روانشناسانه 
ــته‏اند. در  ــرار نداش ــل ق ــط بین‌المل ــز رواب ــی در مرک ــر تاریخ ــراد، از نظ ــژه اف ــه وی ــزاران و ب کارگ
عــوض، تبییــن ســاختاری روابــط بین‌الملــل، هــم در ســطح سیســتمی و هــم در ســطح داخلــی بــر 
تحقیقــات و نظریــه‏ی سیاســت بین‏الملــل تســلط داشــته‏ اســت )Kaarbo, 2017: 22(. بــا وجود این 
عدم‏توجــه، ارزیابــی رهبــران سیاســی ســابقه‏ای طولانــی در تحلیــل سیاســت خارجــی دارد. یکــی 
از اولیــن کارهایــی کــه تحلیــل سیســتماتیک رهبــران بــه عنــوان تصمیم‏گیرنــدگان در سیاســت 
خارجــی را شــروع کــرد در ســال 1954 بــه وســیله اســنایدر  و همکارانــش بــود. کار آنها بــر اهميت 
تصميم‌گيرنــدگان متمرکــز بــود، زيــرا معتقــد بودنــد  شــيوه ادراک يــا تفســير افــراد از رويدادهــا 
رفتــار يــک دولــت و تصميمــات سياســت خارجــي آن را تعييــن می‏کنــد. ایــن مطالعــه شــخصیت 
یــا رفتــار سیاســی زمانــی معنــا پیــدا می‌کنــد کــه روانشناســی سیاســی را بــه عنــوان محــور اصلــی 
در نظــر بگیریــم. ایــن بــدان معناســت کــه اقدامــات یــک رهبــر بــه وســیله‏ی شــخصیت و ادراک، 
 Wehner and( ــود ــت می‌ش ــرد و هدای ــکل می‌گی ــف او ش ــداف و عواط ــا، اه ــرات، قضاوت‌ه خاط
Thiers, 2022:  4(. بــا وجــود برخــی اختلافــات ســه فــرض مشــترک در تعریــف شــخصیت وجــود 
دارد. اول آن کــه شــخصیت بــه مجموعــه‏ای از تمایــات ســازمان یافتــه اشــاره دارد کــه فــرد در 
ــدار و  ــان نســبتاً پای ــات در طــول زم ــه از تمای ــن مجموع ــد. دوم، ای ــه می‏کن ــی ارائ ــر موقعیت ه



سال اول، شماره 3،   

پاییز ،

 کارکرد روانشناسی  

سیاسی در دنیای 

دیپلماسی 

174

ســازگار اســت. ســوم ایــن کــه افــراد مختلــف نســبت بــه یــک موقعیــت مشــابه واکنــش متفاوتــی 
نشــان می‏دهنــد، همــان طــور کــه آلپــورت می‏گویــد، همــان حرارتــی کــه کــره را ذوب می‏کنــد، 
تخم‏مــرغ را ســفت می‏کنــد )Jost and Sidanius, 2004: 6(. بــه ایــن ترتیــب ویژگی‏هــای 
ــت  ــای سیاس ــش اول در تصمیم‏گیری‏ه ــده نق ــوان دارن ــه عن ــده ب ــردِ تصمیم‏گیرن ــخصیتی ف ش
ــز  ــث تمای ــه باع ــی اســت ک ــا، اســتعدادها و تجربیات ــامل ارزش‏ه ــا، 1384: 172( ش خارجی)روزن
ــع از  ــدگان می‏شــود )Rosenau, 1971: 108(. در واق ــر از دیگــر تصمیم‏گیرن ــار یــک تصمیم‏گی رفت
آنجــا کــه باورهــا و انگیزه‌هــا بــر تفســیر محیــط تاثیــر می‏گذارنــد، نخبــگان سیاســی احتمــالاً از 
دولت‌هــای خــود می‌خواهنــد کــه بــه شــیوه‌هایی مطابــق بــا چنیــن تصاویــری عمــل کننــد و در 
نتیجــه عقایــد و انگیزه‌هــای رهبــران سیاســی نقشــه‌ای بــرای ترســیم مسیرشــان در اختیــار آنهــا 
قــرار می‌دهــد )Hermann, 1980: 10(. چهــار بعُــد اساســی ویژگی‏هــای یــک رهبــر سیاســی کــه 

ــن صــورت نشــان داد؛ ــوان بدی ــر بگــذار را می‏ت ــری او تاثی ــوع تصمیم‏گی ــر ن ــد ب می‏توان

در اهمیــت و نقــش ســازه‏های شــخصیتی و تاثیــر آنهــا بــر سیاســت بین‏الملــل می‏تــوان  	
اذعــان داشــت کــه حتــی در نظام‏هــای سیاســی و یــا فرهنگــی تقریبــاً یکســان تفــاوت قابل‏توجهی 
در نــوع تصمیم‏گیــری متاثــر از شــخصیت نخبــگان و رهبــران سیاســی وجــود دارد. ایــن تفاوت‏های 
فــردی بــه عنــوان یکــی از مهمتریــن منابــع می‏توانــد بــه خوبــی ناهمگونــی ترجیحــات، باورهــا، 
ــت  ــا در سیاس ــا و محدودیت‏ه ــه فرصت‏ه ــران ب ــخ رهب ــوع پاس ــری و ن ــای تصمیم‌گی فرآینده

ــد. ــه کن ــل را توجی بین‌المل

کارکرد روانشناسی سیاسی در دیپلماسی بین‏المللی
کم‏وکیــف مهارت‏هــای دیپلمات‏هــا را می‏تــوان مهمتریــن عنصــر در میــزان موفقیــت و پیــروزی 
ــا  ــن توانایی‏ه ــاره‏ی ای ــری درب ــاق نظ ــاع و اتف ــه اجم ــود آن ک ــا وج ــت. ب ــی دانس ــک دیپلماس ی
وجــود نــدارد امــا بــه طــور کلــی توانایی‏هــای دیپلماســی را در ســه دســته‏ی اطلاعاتــی، ارتباطــی 
ــای  ــن تقســیم‏بندی از مهارت‏ه ــر ای ــر نمایانگ ــد. شــکل زی ــارت می‏دانن ــی شــامل 9 مه و عملیات

ــد؛  ــک می‏باش دیپلماتی
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دســته‏ی اطلاعاتــی دربردارنــده‏ی ســه عنصــر تجزیه‏وتحلیــل یعنــی تفکــر انتقــادی در  	
موقعیت‏هــا، آگاهــی یعنــی دانســتن چگونگــی تاثیرگــذاری بــر رفتــار دیگــران و توانایــی احتــرام به 
فرهنگ‏هــا، ارتبــاط یعنــی توانایــی بیــان موضــع خــود و گــوش دادن بــه نظــرات دیگــران اســت. 
مهــارت رابطــه‏ای بــر پایــه‏ی ســه عنصــر رهبــری و همــکاری و خــودداری اســت. در نهایــت مهــارت 
عملیاتــی شــامل ســه عنصــر مدیریــت، نــوآوری و دفــاع اســت. اغلــب ایــن مهارت‏هــا کــه هــر کدام 
بــه نحــوی رنگ‏ولعــاب روانشناســانه دارنــد حاکــی از نقــش و جایــگاه روانشناســی در فرآیندهــای 
دیپلماتیــک اســت. بــا ایــن وجــود گام اول دربــاره‏ی اهمیــت روانشناســی سیاســی در دیپلماســی 
ــخ  ــن درس در تاری ــه مهمتری ــت ک ــل دانس ــن اص ــاس ای ــوان براس ــا را می‏ت ــرای دیپلمات‏ه و ب

دیپلماســی ایــن اســت کــه عوامــل شــخصی همچنــان نقــش کلیــدی ایفــاء می‏کننــد. 
دربــاره‏ی اهمیــت ایــن عوامــل شــخصیتی، فرانســوا دی کالیــرز  از دیپلمات‏هــا بــزرگ  	
ــد ذهــن هوشــیار  ــد: » دیپلمــات خــوب بای ــژه لویــی چهاردهــم  چنیــن می‏گوی و نماینــده‏ی وی
و تیزبینــی و قضاوتــی درســت داشــته باشــد تــا همــه چیــز را آن طــور کــه هســت بســنجد و از 
ــا و  ــه در ریزه‏کاری‏ه ــن ک ــدون ای ــرود، ب ــدف ب ــوی ه ــه س ــا ب ــن راه‏ه ــن و طبیعی‏تری کوتاه‏تری
ــنونده‏ای  ــریع، کاردان، ش ــد س ــات بای ــود. دیپلم ــرگردان ش ــان س ــی و بی‏پای ــای بی‏معن ظرافت‏ه
ــر روی خــود  ــدازه کافــی ب ــه ان ــد ب خــوب و مــودب باشــد. مهمتــر از همــه، دیپلمــات خــوب بای
کنتــرل داشــته باشــد تــا قبــل از صحبــت کــردن واقعــاً فکــر کنــد چــه می‏خواهــد بگویــد. او بایــد 
طبعــی آرام داشــته باشــد تــا بتوانــد بــا خوش‏رویــی دیگــران را تحمــل کنــد و همچنیــن بایــد در 
زمینــه‏ی ادبیــات، علــوم، ریاضیــات و حقــوق آگاهــی داشــته باشــد« )Petrovsky, 1998:  86(. در 
ــی در  ــر تاثیرگــذاری ابعــاد و ویژگی‏هــای شــخصیتی- روان ــرز کــه ب ــن ســخن دی کالی ــد ای تایی
ــای  ــرا روانشناســی سیاســی در معن ــه و چ ــه چگون ــد پرســید ک ــذار بای دیپلماســی صحــه می‏گ
فهــم ذهــن و روان کارگــزاران سیاســی می‏توانــد در فرآینــد دیپلماســی یــاور دیپلمات‏هــا باشــد؟. 
ــاب وجــه اول ایــن ســوال یعنــی »چگونگــی« بایــد گفــت عناصــر متعــدد برآمــده از وجــوه  در ب
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روانشــناختی ماننــد هــوش هیجانــی، متقاعدســازی، خودکنترلــی، عزت‏نفــس، مدیریــت تنــش و... 
ــرای  ــه ب ــد ک ــر می‏گذارن ــا تاثی ــار دیپلمات‏ه ــد دیپلماســی و رفت ــر فرآین ــی ب ــه نوع ــدام ب ــر ک ه

تبییــن ایــن تاثیرگــذاری بــه برخــی از مهمتریــن ایــن مــوارد اشــاره خواهیــم کــرد:
ــده شــدن  مذاکــره و دیپلماســی: روانشناســی کلیــد هنــر مذاکــره اســت. مذاکــره برن 	
نیســت، بلکــه میانجیگــری بــرای بهتریــن نتیجــه برای همــه‏ی طرف‏هاســت، برایــن اســاس مذاکره 
بــه معنــای فرآینــد دســتیابی بــه مصالحــه متکــی بــر ارتباطــات موثــر اســت و ایــن ارتباطــات در 
دیپلماســی بایــد شــامل انتخاب‏هــای عمــدی کلمــات، لحــن گفتــار و حرکاتــی باشــد کــه همگــی 
ــن مســیر روانشناســی  ــن در ای ــد. همچنی ــا را نشــان می‏دهن ــی موقعیت‏ه نحــوه‏ی درک و ارزیاب
ــک  ــرات کم ــا در مذاک ــوءگیری‏ها و انگیزه‏ه ــات، س ــا، احساس ــا از قضاوت‏ه ــه درک م ــناخت ب ش
و بــر نتایــج تاثیــر می‏گــذارد. ایــن درک بــا اســتفاده از تکنیک‏هــای مختلــف روانشناســی باعــث 
می‏شــود تــا دیپلمــات در مذاکــره حریــف خــود را گاهــی به‏هــم بریــزد، گاهــی او را فریــب دهــد، 
گاهــی تشــویق کنــد و یــا گاهــی بــا او همــدردی کنــد. هــدف هــر تاکتیکــی بســته بــه موقعیتــی 
کــه دیپلمــات تشــخیص می‏دهــد تامیــن بیشــترین منافــع و دادن کمتریــن امتیاز اســت. براســاس 
همیــن نقش‏هــای روانشناســانه اســت کــه ســان تــزو بیــان می‏کنــد؛ »اگــر حریــف شــما خلــق و 
خــوی خشــنی دارد، ســعی کنیــد او را عصبانــی کنیــد« )Tzu, 1994: 29(. عــاوه بــر ایــن، در پیوند 
ــژه‏ای دارد. در ایــن  ــوع فکــر کــردن اهمیــت وی ــه ذهــن و ن بیــن مذاکــره و روانشناســی توجــه ب
خصــوص گِــرگ ویلیامــز از متخصصــان مذاکــره و زبــان بــدن معتقــد اســت »روشــی کــه شــما فکر 
می‏کنیــد نحــوه‏ی عمل‏تــان را تعییــن می‏کنــد، پــس حواســتان باشــد کــه ذهنتــان بــرای بهتــر 
فکــر کــردن و عمــل کــردن بــه چــه چیــزی فکــر می‏کنــد«. همچنیــن تاکید شــده بــرای پیــروزی 
در یــک مذاکــره لازم اســت ذهنیــت طــرف مقابــل را تغییــر دهیــد. در ایــن ارتبــاط خوانــش زبــان 
بــدن و اســتفاده از میکرواکسپرســیون  بــرای شناســایی احساســات و تغییــر جهــت افــکار طــرف 
ــرای  ــت آن کــه بینش‏هــای روانشــناختیِ بســیاری ب ــع شــود. در نهای ــر واق ــد موث ــل می‏توان مقاب
موفقیــت در مذاکــره وجــود دارد و درنتیجــه‏ی ایــن بینش‏هــا اســت کــه برخــی در مذاکــره همــه‏ 

 .)Greg, 2021( ــد ــی می‏دانن ــز را روانشناس چی
ــت  ــاره‏ی اهمی ــه درب ــترده‏ای ک ــات گس ــه ادبی ــه ب ــا توج ــی: ب ــات و دیپلماس احساس 	
احساســات در سیاســت بین‏الملــل وجــود دارد، دیگــر نمی‏تــوان نقــش احساســات در ایــن حــوزه 
ــر  ــن خصــوص وجــود دارد. رشــته اول ب ــردازی در ای ــی نظریه‏پ ــت. دو رشــته اصل ــده گرف را نادی
عواطــف سیاســی یعنــی روش‏هایــی کــه در آن واکنش‏هــای عاطفــی فرآیندهــا و نتایــج سیاســی را 
شــکل می‏دهــد متمرکــز اســت. در ایــن ســطح مطالعــات جدیــد در روانشناســی و علــوم اعصــاب، 
بررســی می‏کننــد کــه چگونــه اثــرات فیزیولوژیکــی، احساســی و شــناختی احساســات، علایــق و 
ــن  ــز دارد. در ای ــی تمرک ــر سیاســت عاطف ــد. رشــته دوم ب ــای بازیگــران را شــکل می‏دهن رفتاره
ســطح یعنــی گفتمــان و رفتــار سیاســی بــا توســل بــه روش‏هایی ماننــد پــرورش، دســتکاری، تقلید 
احساســات و... بــرای اهــداف سیاســی بــه کار مــی‏رود )Gustafsson and Hall, 2021: 974(. بــه ایــن 
ترتیــب بایــد گفــت کــه درک، شــناخت و کنــش مناســب بــه احساســات خــود و دیگــران بــرای 
کســانی کــه در نقش‌هــای دیپلماســی فعالیــت می‏کننــد بســیار ارزشــمند اســت، زیــرا بــه همــان 
ــه تقویــت  ــد ب ــه آنهــا می‌توان ــدازه کــه فهــم درســت احساســات و واکنــش مناســب نســبت ب ان
روابــط مثبــت، کاهــش تنــش، رســیدن بــه راه‏حــل و بهبــود روابــط بین‌المللــی کمــک کنــد، فهــم 
نادرســت و بــروز احساســات نامناســب می‏توانــد زمینــه‏ی گســترش تنــش را فراهــم آورد. در همین 
ارتبــاط یوهانــس لانــگ  روانشــناس ارشــد موسســه مطالعــات بین‌المللــی دانمــارک  معتقــد اســت 
ــذا برخــی از احساســات  ــاً در سیاســت نقــش مهمــی دارد. ل ــع و قطع ــر مواق »احساســات در اکث
ماننــد انزجــار دیپلماتیــک، تحقیــر و خشــم را بایــد پنهــان و برخــی دیگــر از احساســات ماننــد 
همدلــی و همــدردی را بایــد پــرورش داد چــرا کــه ایــن امــر بــرای صلــح کامــاً حیاتــی اســت« 
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ــات  ــره اســت و دیپلم ــای مذاک ــد تاکتیک‏ه ــات کلی ــت احساس ــع مدیری ــه واق )Darkó, 2018(. ب
خــوب دیپلماتــی اســت کــه بدانــد در هــر موقعیــت و شــرایطی چگونــه احساســات خــود را بــروز 
ــر  ــه موقعیتــی آرام‏ت ــل یــک موقعیــت دشــوار و تنــش‏زا ب ــن وقت‏شناســی تبدی دهــد. نتیجــه ای
خواهــد بــود بــه آن دلیــل کــه مذاکره‏کننــدگان موفــق معمــولاً اهمیــت عوامــل روانــی را درک و 

ــد.  ــق دهن ــف تطبی ــع مختل ــا موان ــد تاکتیک‏هــای خــود را ب می‏توانن
هــوش هیجانــی  و دیپلماســی: هــوش هیجانــی شایســتگی‏هایی اســت کــه بــر توانایــی  	
فــرد در جهــت غلبــه بــر تقاضاهــا و فشــارهای محیطــی تاثیــر می‏گــذارد و از طرفــی بــه رهبــران 
ایــن امــکان را می‏دهــد تــا علایــق خــود را بــه دیگــران منتقــل و آنهــا را جــذب کننــد )باقری‏هشــی 
و محــدادی، 1393: 30(. در یــک معنــای دیگــر هــوش احساســی یعنــی شــناخت و کنتــرل عواطف 
ــرادی کــه هــوش احساســی آنهــا در  ــن مفهــوم در آن اســت کــه اف خــود و دیگــران. اهمیــت ای
ســطح بالایــی قــرار دارد بــه خوبــی می‏تواننــد ســه مولفــه‏ی شــناختی، فیزیولوژیکــی و رفتــاری را 
بــا یکدیگــر تلفیــق کننــد. تلفیــق ایــن ســه عنصــر زمینــه‏ی تعــادل و تعالــی در رفتــار و ســنجش 
عملکــرد دیگــران را بــه همــراه دارد. بنابرایــن می‏تــوان اذعــان داشــت هــوش احساســی نــه تنهــا 
در زندگــی شــخصی کــه بــه مراتــب بیشــتر از آن در دیپلماســی می‏توانــد یاری‏گــری مهــم بــرای 
ــق ِ  ــت موف ــار، مدیری ــوع رفت ــد ن ــی مانن ــیر مولفه‏های ــن مس ــه در ای ــرا ک ــد، چ ــا باش دیپلمات‏ه
متناســب بــا شــرایط مختلــف، توانایــی مکالمــه بــا دیگــران و درک آنهــا و مــواردی از ایــن دســت 
کــه منتهــای موفقیــت یــک دیپلماســی را تضمیــن می‏کننــد برآمــده از مبانــی و عناصــر هــوش 
هیجانــی ماننــد همدلــی، مهــارت اجتماعــی، خودآگاهــی  و خودتنظیمــی  هســتند. از ســوی دیگــر 
هــوش هیجانــی بــالا دیپلمات‏هــا را قــادر بــه توانایــی کنتــرل بیشــتر، رهبــری و هدایــت درســت 
تیــم دیپلماســی، ارزیابــی واقع‌گرایانــه‌ی افــکار خــود و دیگــران می‏کنــد. بــا ایــن اوصــاف بی‏شــک 
همــان انــدازه کــه یــک دیپلمــات بــا هــوش هیجانــی پاییــن بیــش از آن کــه در رونــد دیپلماســی 
ــارغ از  ــالا ف ــا ســطح ب ــود، دیپلمــات برخــوردار از ایــن هــوش ب موفــق باشــد چالــش‏زا خواهــد ب
ــت  ــروزه اهمی ــه ام ــق باشــد. خلاصــه آن ک ــد بســیار موف ــی‏اش می‏توان ــدرک و ســطح تحصیل م
هــوش هیجانــی در عرصــه دیپلماتیــک آشــکار شــده اســت، چــرا کــه هــوش هیجانــی می‏توانــد 
قبــل از تبدیــل شــدن اختلافــات بــه خصومت‏هــا تمــام عیــار مــورد اســتفاده قــرار گیــرد و نیــز در 
چارچــوب آن دیپلمات‏هــا بــا درک بهتــر نیازهــای عاطفــی و محرک‏هــای هــر دو طــرف، می‏تواننــد 
اســتراتژی‏هایی را بــرای کاهــش موقعیت‏هــای پرتنــش و ارتقــای درک متقابــل ایجــاد کننــد. بــر 
همیــن اســاس مطالعــات نشــان داده کشــورهای بــا رهبرانــی کــه هــوش احساســی بالایــی دارنــد 

 .)Texta.ai, n.d( بــه احتمــال زیــاد روابــط صلح‏آمیــز و مذاکــرات موفقــی را تجربــه مــی کننــد
اقنــاع  و دیپلماســی: اقنــاع یــا راضــی کــردن بــه عنــوان نقطــه‏ی اوج ارتباطــات یکــی  	
ــی در دیپلماســی دارد.  ــا اهمیــت روانشناســی اســت کــه نقــش بی‏بدیل دیگــر از وجــوه بســیار ب
اقنــاع بــه عبارتــی فرآینــد متقاعــد کــردن کســی بــرای تغییــر عقیــده یــا مســیر عمــل اســت و در 
مذاکــرات دیپلماتیــک می‏تــوان از آن بــرای تأثیرگــذاری بــر تصمیم‏گیــری طــرف مقابــل اســتفاده 
کــرد. ایــن امــر از طریــق اســتدلال‏های منطقــی، توســل بــه احساســات یــا بــا ارائــه امتیــاز انجــام 
ــه نحــوی دیگــر بیانگــر تاثیــر و جایــگاه اقنــاع در  ــد ب می‏گیــرد. تصــور دو اپیــزود پاییــن می‏توان
فرآینــد دیپلماســی باشــد. اپیــزود اول: »بعــد از یــک روز کاری طولانــی و خســته کننــده زن بــه 
داخــل اتــاق هجــوم مــی‌آورد و فریــاد می‌زنــد: »از روی مبــل بلنــد شــو! همیــن حــالا خانــه را جــارو 
بکــش! دو ســاعت دیگــر مهمــان داریــم«. اپیــزود دوم: »می‏دانــم امــروز خیلــی خســته شــده‏ای امــا 
الان بــا مشــکلی مواجــه شــده‏ایم، مهمــان داریــم و مــن وقــت کافــی بــرای جــارو کشــیدن نــدارم 

ــی؟«.  ــم کن ــی کمک می‏توان
هــر دو داســتان بــالا بیانگــر یــک مشــکل مشــترک بیــن دو نفــر اســت، امــا نــوع مذاکره  	
و بیــان هــر کــدام از آنهــا نتیجــه‏ی متفاوتــی خواهــد داشــت، چــرا کــه در داســتان اول شــناخت 
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طــرف مقابــل هیــچ جایــی نــدارد و قاعدتــاً بــا واکنــش منفــی روبــرو خواهــد شــد. امــا در داســتان 
دوم دســت گذاشــتن بــر روی احساســات مــرد او را بــه همراهــی بــا دیپلماســی همســرش وا خواهد 
داشــت. روایــت حضــور و نقــش اقنــاع در دیپلماســی عینــاً تکــرار ایــن بخــش دوم داســتان بــرای 
ــه  ــد بســته ب ــل اســت. برهمیــن اســاس روانشناســی سیاســی می‏توان همــراه کــردن طــرف مقاب
شــرایط بــا کاربــرد تاکتیک‏هایــی ماننــد دســتکاری، اقنــاع، جاذبــه‌ی شــباهت، پیشــنهاد شــاه‏ماهی  
ــا و  ــای شــطرنج رقب ــدی مهره‏ه ــرده و حرکــت بع ــه ک ــاد دیپلماســی غلب ــر دشــوارترین ابع و... ب

دشــمنان در میــز مذاکــره را بــه خواســت دیپلمــات تغییــر دهــد. 
در خصــوص وجــه دوم ســوال یعنــی »چرایــی« مجهــز بــودن دیپلمات‏ها به روانشناســی  	
سیاســی بیــش از هــر چیــزی ســخن ژنــرال چینــی ســان تــزو  بــه خوبــی پاســخ‏گوی ایــن چرایــی 
اســت. تــزو در کتــاب هنــر جنــگ می‏گویــد: »اگــر دشــمن و خودتــان را بشناســید، نبایــد از نتیجــه 
صدهــا جنــگ هــراس داشــته باشــید. اگــر خــودت را بشناســی امــا دشــمن را نشناســی، بــه ازای هر 
پیــروزی کــه بــه دســت مــی‌آوری، متحمــل یــک شکســت هــم خواهیــد شــد و اگــر نــه دشــمن را 
بشناســید و نــه خودتــان را، در هــر نبــردی تســلیم خواهیــد شــد« )Tzu, 1994: 29(. ایــن شــناخت 
ــه  ــق ب ــد دیپلمــات‏ را موف ــه دســت می‏آی ــه از مســیر روانشناســی سیاســی ب خــود و دشــمن ک
ایجــاد روابــط درســت می‏کنــد. ایــن نــوع روابــط نیــز بــه نوبــه‏ی خــود باعــث می‏شــود دیپلمــات 
بــر دیگــران تأثیــر گذاشــته، دیــدگاه خــود را منتقــل و حتــی مخاطــب را متقاعــد کنــد. بــه واقــع 
شــناخت خــود و دیگــری نــه تنهــا بــه ایجــاد ارتبــاط بهتــر کمــک می‏کنــد، بلکــه باعــث ایجــاد 
ــه  ــوان این‏گون اعتمــاد به‏نفــس بیشــتری در دیپلمــات می‏شــود. نتیجــه کلــی ایــن نکتــه را می‏ت
بیــان کــرد کــه روانشناســی سیاســی باعــث شــنیدن چیزهایــی کــه از ســوی طــرف مقابــل گفتــه 

نمی‏شــود می‏گــردد و فهــم ایــن نگفته‏هــا بخــش اعظمــی از مســائل را حــل خواهــد کــرد.
ــه روانشناســی سیاســی آن اســت کــه آنهــا  علــت دوم »چرایــی« اهمیــت تجهیــز دیپلمات‏هــا ب
چــاره‏ای جــزء تطبیــق خــود بــا عصــر »دیپلماســی طلایــی« ندارنــد. در ایــن عصــر کــه احساســات 
نقــش مهمــی در آن ایفــاء می‏کنــد، دیپلماســی ســنتی و حتــی مــدرن بــه چالــش کشــیده شــده 
و لــذا بایــد گفــت هــر دیپلماســی‏ای روانشناســی خــاص خــود را دارد کــه اگــر دیپلمات‏هــا آن را 
نشناســند ممکــن اســت بیشــتر از آن کــه در زمیــن خــود بــازی کننــد ناخواســته بــرای حریــف و 
در زمیــن آنهــا بــه بــازی گرفتــه شــود. می‏تــوان گفــت اغــراق نخواهــد بــود اگــر بگوئیــم آشــنایی 
ــزان  ــان می ــه هم ــت و ب ــه دوس ــمن را ب ــد دش ــی می‏توان ــی در دیپلماس ــی سیاس ــا روانشناس ب

ــرار دهــد.  ــا آن دوســتان را در زمــره‏ی دشــمنان ق عدم‏آشــنایی ب
در پایــان علــت ســوم را بایــد نقــش روانشناســی در خَلــق و ســاخته شــدن دیپلمــات  	
ــا برخــاف سیاســتمداران کــه می‏تواننــد ســاعت‏ها در مــورد یــک  ــن معن ــه ای جســتجو کــرد. ب
موضــوع ســخن بگوینــد بــدون آن کــه حتــی فکــر کننــد، دیپلمات‏هــا ســاعت‏ها فکــر می‏کننــد 
تــا هــر چیــزی را نگوینــد، درنتیجــه بایــد گفــت دیپلمات‏هــا نــه متولــد بلکــه ســاخته می‏شــوند و 
قطب‏نمــای ایــن ســاخته شــدن در اعلی‏تریــن درجــه تســلط بــه روانشناســی سیاســی اســت. ایــن 
تســلط باعــث می‏شــود تــا حــد زیــادی او دســتور کارهــا در مذاکــرات دیپلماتیــک را تعییــن کنــد 
چــرا کــه تغییــر نگرش‌هــا، عقایــد و تمایــات دیپلمات‏هــا در روان‌شناســی سیاســی بســیار طبیعی 
اســت. در نهایــت آن کــه ایــن جلمــه‏ی معــروف کــه »نحــوه‏ی صحبــت دیپلمــات می‏توانــد او را 

پیــروز کنــد یــا شکســت دهــد«، بــه روانشناســی سیاســی گــره خــورده اســت.
ــان  ــر زم ــش از ه ــروزه بی ــل ام ــت بین‏المل ــای سیاس ــت دنی ــد گف ــدی بای در جمع‏بن 	
ــه  ــون ب ــکال گوناگ ــه اش ــا ب ــت و دیپلمات‏ه ــت- ملت‏هاس ــان دول ــات می ــاهد ارتباط ــری ش دیگ
محــور اصلــی ایــن ارتباطــات تبدیــل شــده‏اند. نکتــه آن اســت کــه در ایــن فرآینــد اگرچــه همچون 
ــف، شــناخته  ــای مختل ــه زبان‏ه ــری، تســلط ب ــد آراســتگی، شــکل ظاه گذشــته عناصــری مانن
ــا ورود  شــدن در سیاســت بین‏الملــل و... لازم اســت امــا شــرط کافــی نیســت. سال‏هاســت کــه ب
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روانشناســی سیاســی و در کنــار آن افــزوده شــدن حوزه‏هــای میــان رشــته‏ای ماننــد علــوم اعصــاب، 
روانشناســی شــناخت و... بــه سیاســت بین‏الملــل، آشــنا نبــودن بــا ایــن حوزه‏هــا می‏توانــد همــه‏ی 
ــه آن می‏توانــد  ــر آب کنــد و از ســوی دیگــر تجهیــز یــک دیپلمــات ب آن شــروط لازم را نقــش ب

زمینــه‏ی ارتقــاء اهــداف و منافــع ملــی را بــه همــراه داشــته باشــد. 

نتیجه‏گیری
در حــوزه تحلیــل سیاســت بین‏الملــل تأثیــر ابعــاد شــخصیتی یکــی از مناقشــه‏انگیزترین مباحــث 
اســت. ایــن تاثیرگــذاری کــه مربــوط بــه ســطح تحلیــل خُــرد می‏باشــد مبتنــی بــر ایــن فــرض 
ــه  ــا بلک ــه دولت‏ه ــت، ن ــی در نهای ــرد اســت. یعن ــرد ف ــری نتیجــه‏ی عملک ــه تصمیم‌گی اســت ک
ــم تابعــی از فرآیندهــای شــناختی آن  ــن تصمی ــد و ای ــراد هســتند کــه تصمیــم می‌گیرن ــن اف ای
ــت  ــولات سیاس ــتر تح ــا بیش ــه، ام ــم هم ــر نگوئی ــرش اگ ــن نگ ــر ای ــی ب ــد. مبتن ــراد می‏باش اف
بین‏الملــل بــرون‏داد اقدامــات رهبــرانِ بازیگــران ایــن عرصــه بــوده اســت، لــذا بایــد گفــت مســیر 
ــه  ــدان معناســت ک ــن ب ــرد و ای ــران شــکل می‏گی ــر اســاس تصمیمــات رهب ــی ب سیاســت جهان
ــک  ــوع ی ــه ن ــکل دادن ب ــم در ش ــری مه ــران عنص ــن رهب ــناختی ای ــخصیتی- روانش ــر ش عناص
ــا  ــل ت ــای علمــی سیاســت بین‏المل ــرض، نظریه‏ه ــن ف ــا وجــود ای ــم از ســوی آنهاســت. ب تصمی
حــد بســیار زیــادی از توضیحــات روانشناســانه غفلــت کرده‏انــد امــا در تعامــات دیپلماتیــک بــه 
ــی، اقنــاع،  طــور اجتناب‏ناپذیــری عناصــر روانشناســانه ماننــد ادراکات، برداشــت‏ها، هــوش هیجان
باورهــا و... نقشــی بی‏بدیــل بــازی می‏کننــد. بنابرایــن آگاهــی و تســلط بــه اصــول و مهارت‏هــای 
روانشــناختی بــرای کســانی کــه در قامــت دیپلمــات ایفــای نقــش می‏کننــد بســیار بــا ارزش اســت. 
ایــن آکاهــی باعــث می‏شــود تــا دیپلمات‏هــا در فرآینــد دیپلماســی بــا فهــم درســت‏ انگیزه‏هــای 
رفتــار، گفتــار، لحــن، زبــان بــدن و... طــرف مقابــل خــود فرصت‏هایــی را بــرای ایجــاد همــکاری و 
همراهــی بیشــتر او بــه وجــود آورد. بــه واقــع یــک دیپلمــات روانشــناس نســبت بــه دیپلماتــی کــه 
بــه ایــن حــوزه آگاهــی نــدارد بهتــر می‏توانــد بیــن شــکاف‏ها پــل بزنــد و بــا کمتریــن میــزان ضــرر 
منافــع ملــی دولــت خــود را تامیــن کنــد. ایــن امــر نیازمنــد آگاهــی و تجهیــز دیپلمــات بــه دانــش 
روانشــناختی و تاکیتک‏هــای موثــر در ایــن حــوزه‏ی اســت. بــا اتــکاء بــر ایــن دانــش یــک دیپلمــات 
ــراه  ــه هم ــد ب ــت می‏آی ــه دس ــگ ب ــک جن ــه در ی ــش از آن چ ــی بی ــد امتیازات ــد می‏توان می‏توان
داشــته باشــد، چــرا کــه روانشناســی سیاســی بــه معنــای شــناخت ذهــن و رفتــار انســان می‏توانــد 
ضمــن ایجــاد تعامــل در بالاتریــن ســطح، تــا حــدی حرکــت بعــدی طــرف مقابــل را آن‏گونــه که ما 
می‏خواهیــم شــکل دهــد. مطالعــات بســیار نشــان داده افــراد بســته بــه اتفاقاتــی کــه در اطرافشــان 
می‏افتــد، لحظــه بــه لحظــه بیــن حــالات مختلــف ذهنــی خــود جابجــا می‏شــوند، و چــه چیــزی 
بهتــر از آن کــه یــک دیپلمــات ِ روانشــناس بــا انجــام اتفاقــات عمــدی کــه ناشــی از شــناخت طرف 
مقابــل اســت، آن ســویِ میــز ]طــرف مقابــل[ را بــا جابجایــی ذهنــی در ســمت اهــداف خــود قــرار 

دهــد.
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