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Extended Abstract 

1. Introduction 

In recent decades, the accelerating pace of technological advancements has fundamentally transformed not 

only the material infrastructures of societies but also the perceptual, semantic, and communicative mechanisms 

that govern international interactions. Within this context, cultural diplomacy—as one of the most pivotal 

instruments of soft power—has been more profoundly influenced by the emergence of novel technologies than 

other domains. In the contemporary world, culture is no longer transmitted solely through traditional channels; 

rather, it is reproduced and redefined within digital platforms, interactive networks, and virtual environments. 

Accordingly, the emergence of technologies such as artificial intelligence, social media, robotics, and the 

metaverse has fostered the development of a “digital cultural ecosystem,” in which cultural experiences have 

evolved from indirect encounters to interactive, multisensory, and technologically mediated engagements. In 

this environment, the boundary between reality and representation becomes increasingly blurred, and actors’ 

cultural perceptions are progressively shaped by digital narratives. Against this backdrop, the central research 

question of the present study is: How has cultural diplomacy been affected by emerging technologies, and how 

can these effects be explicated across different levels of perception, meaning, and cultural action? The research 

hypothesis posits that emerging technologies including artificial intelligence, social media, robotics, and the 

metaverse—have redefined cultural diplomacy through mechanisms of technological mediation and processes of 

cultural semiotics. Specifically, these technologies either give rise to “virtual mediation,” grounded in 

constructed and digital representations, or foster “realist mediation,” which reinforces and deepens cultural 

experience and perception. 

2. Theoretical Framework 

This study adopts a combined theoretical framework integrating the theory of technological mediation and 

cultural semiotics to analyze the role of emerging technologies in redefining cultural diplomacy. According to 

the theory of technological mediation, technology is not merely a tool but functions as an active mediator in 

shaping human experience, perception, and interaction. This approach posits that technologies intervene in 

social and cultural processes by reorganizing the relationships between humans, the world, and meaning. In 

contrast, cultural semiotics emphasizes the production, reproduction, and interpretation of meaning within 

cultural contexts, illustrating how signs, narratives, and representations play a central role in shaping collective 

identities and perceptions. The integration of these two perspectives enables a multilevel analysis of the impact 

of emerging technologies. At the mediational level, it examines how technologies reconstruct communication 

and interaction processes, while at the semiotic level, it investigates how cultural meanings and perceptions are 

formed, transformed, and reinterpreted within digitally mediated contexts 

3. Methodology 

The present study is explanatory in nature and adopts a qualitative approach to conceptually and theoretically 

analyze the subject matter. Employing a combination of document analysis and reasoning-based inquiry, the research 

integrates existing theoretical literature on emerging technologies, cultural diplomacy, and semiotic studies to develop 

an analytical model that elucidates the influence of technology on cultural diplomacy. The unit of analysis in this 

study comprises emerging technologies—including artificial intelligence, social media, robotics, and the metaverse—

and their impact on various dimensions of cultural diplomacy. Through comparative and conceptual analysis, the 

study identifies and categorizes both common and distinct patterns of technological mediation and semiotic processes 
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associated with these technologies. Ultimately, the methodology not only yields inferential insights consistent with an 

explanatory approach but also contributes to the development of a novel analytical model, offering new perspectives 

and dimensions within the field of international relations. 

4. Results & Discussion 

The findings of this study indicate that emerging technologies have propelled cultural diplomacy into a stage of 

“virtual and mediational reality construction,” wherein cultural experiences increasingly unfold within digital 

platforms. This transformation can be analyzed across three primary dimensions: perceptual, semantic, and 

behavioral. At the perceptual level, technologies shape audiences’ understanding of cultures through algorithms, 

visual representations, and data-driven narratives. At the semantic level, technologies actively participate in content 

production, leading to the redefinition of cultural concepts and symbols. At the behavioral level, patterns of cultural 

interaction have shifted from traditional modes to networked and interactive engagements, as systematically organized 

within the relevant scholarly literature. Specifically, social media has become a critical platform for narrative 

construction and national branding; artificial intelligence has optimized cultural diplomacy processes through data 

analysis and targeted content generation; robots facilitate human-like interactions, personalizing cultural experiences; 

and the metaverse creates immersive environments that enable lived cultural experiences. Furthermore, each 

technology has contributed to the development of novel analytical models within the literature: 

- The metaverse introduces virtual reality-mediated constructions, 

- Artificial intelligence exemplifies mediational reality constructions, 

- Social media combines both virtual and mediational reality constructions, 

- Robotics exemplifies mediational reality constructions. 

Based on these findings, the research hypothesis is confirmed: emerging technologies, from an analytical model 

perspective, result in either virtual reality construction, mediational reality construction, or both. From an explanatory 

perspective, they influence cultural diplomacy through mechanisms rooted in technological mediation and cultural 

semiotics, predominantly based on digitally constructed representations. 

5. Conclusions & Suggestions 

In conclusion, cultural diplomacy in the era of emerging technologies has evolved into a complex, 

multilayered framework increasingly centered on the management of meaning and perception. Within this 

framework, the cultural power of states is more than ever dependent on their ability to intelligently leverage 

technology to produce effective narratives and shape global perceptions. The analytical model developed in this 

study demonstrates that each technology, through specific forms of mediation and semiotic processes, 

contributes to the redefinition of cultural diplomacy functions. This underscores the necessity for governments 

and related institutions to rethink their cultural diplomacy strategies. Accordingly, it is recommended that 

diplomatic institutions: 

- Develop robust digital infrastructures, 

- Invest in the production of intelligent cultural content, and 

- Train specialized human resources in emerging technologies. 

Such measures would ensure that foreign policy apparatuses integrate both technology experts and 

international relations scholars, enabling effective utilization of technological transformations in cultural 

diplomacy. Additionally, attention must be given to critical challenges such as information manipulation, 

authenticity crises, and the digital divide, which should be systematically addressed within cultural policy and 

strategic planning. 
Keywords: Artificial Intelligence, Metaverse, Robots, Social Media, Cultural Diplomacy. 
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 چکیده

را  یهنگفر یپلماسید یسنت یها و متاورس، الگوهاربات ،یهوش مصنوع ،یاجتماع یهارسانه ژهیونوظهور، به یهایاز فناور یتحولات ناش

ابط مطالعات رو مسائل مهم از یکیرا به  یادراک، معنا و تعاملات فرهنگ یریگبر شکل هایفناور نیا یدگرگون ساخته و پرسش از سازوکار اثرگذار

عنوان مدتاً بهعرا  یمطالعات فناور نیده او قدرت نرم، بخش عم تالیجید یپلماسیها درباره دکرده است. با وجود گسترش پژوهش لیتبد المللنیب

 نییتب فش حاضر با هده قرار گرفته است. پژوهکمتر مورد توج یفرهنگ یپلماسیآن بر د یاثرگذار ینظر یاند و سازوکارهاکرده لیتحل ،یابزار ارتباط

و  یفناور یمندواسطه هیبر نظر یمبتن یقیتلف یچارچوب ،یااز منابع کتابخانه یریگو با بهره یو سنتز نظر یمفهوم لیروش تحل هیسازوکار، بر پا نیا

حقق ت میبطه مستقرا کی قیراز ط یهنگفر یپلماسینوظهور بر د یهایفناور ریتأث که دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی. کندیارائه م یفرهنگ یشناسنشانه

 یانگارتیواقع یریگو شکل یفرهنگ یهانشانه دیو بازتول دیتول ،یفناور یمندشامل واسطه یانجیاز روابط م یارهیدر قالب زنج ،بلکه ؛ابدیینم

معنا و  دیادراک، تول یکربندیپدر باز لفعا ینه صرفاً ابزار انتقال فرهنگ، بلکه کنشگر یفناور ند،یفرا نیاست. در ا نییقابل تب یاو واسطه یمجاز

که  دهدینشان م «یااسطهوو  یمجاز یانگارتیواقع» یلیاساس، پژوهش حاضر با ارائه مدل تحل نیمخاطبان است. بر ا یتجربه فرهنگ یدهشکل

 یپلماسیبر د یرگذاریدر تأث یشترکم یظراز سازوکار ن ،یکارکرد یهاتفاوت رغمیها و متاورس، علربات ،یهوش مصنوع ،یاجتماع یهارسانه

 ،یمندواسطه ،یرفناو انیم یروابط عل   نییاست که با تب یلیتحل یو مدل یقیتلف یچارچوب نظر کیپژوهش در ارائه  ی. نوآورکنندیم یرویپ یفرهنگ

 یهارقابت قدرت نرم و یاآن بر یامدهاینوظهور و پ یهایدر عصر فناور یفرهنگ یپلماسیاز تحول د یادرک تازه ،یو ادراک فرهنگ یسازنشانه

 .دهدیارائه م المللنیدر نظام ب یفرهنگ

 .یاو واسطه یمجاز یانگارتیواقع ،یفرهنگ یشناسنشانه ،یفناور یمندنوظهور، واسطه یهایفناور ،یفرهنگ یپلماسید واژگان کلیدی:

                                                           
 . )نویسنده مسئول(رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یاسیدانشکده حقوق و علوم س ،دانشیار. 1
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 مقدمه

تبع آن، ماهیت تعاملات های اخیر، ابعاد مختلف حیات انسانی را دگرگون ساخته و بهدههتحولات شتابان فناوری در 

وین کرده است. در جهان معاصر، فرهنگ دیگر صرفاً از طریق ای نویژه دیپلماسی فرهنگی را نیز وارد مرحلهالمللی و بهبین

عنوان های نوظهور بهشود، بلکه فناورینتقل نمیهای کلاسیک مابزارهای سنتی مانند تبادلات هنری، آموزشی یا رسانه

کنند. ظهور دهی تعاملات فرهنگی میان جوامع ایفا میای در شکلبسترهای جدید تولید، بازنمایی و انتقال معنا، نقش فزاینده

یدی از بوم جدهای اجتماعی، زیستهای مجازی، متاورس و رسانههایی مانند هوش مصنوعی، رباتیک، واقعیتفناوری

اند. این های زمانی تا حد زیادی کمرنگ شدهتعاملات فرهنگی را پدید آورده است که در آن مرزهای جغرافیایی و محدودیت

های فرهنگی را از سطح مشاهده ها را فراهم کرده و تجربهزمان و چندحسی میان فرهنگها امکان تعامل مستقیم، همفناوری

ها بیش از گذشته تحت تأثیر اند. در نتیجه، ادراک مخاطبان از فرهنگشارکتی ارتقا دادهرف به سطح تجربه تعاملی و مصِ

میت و اه 21رو، با توجه به سده های فناورانه قرار گرفته است. از اینمحور و تجربههای دادههای دیجیتال، روایتبازنمایی

خص دیپلماسی فرهنگی مورد مطالعه عمیق قرار داد. با وجود ثیر آن را در ابعاد دیپلماسی بلاأهای جدید، لازم است تفناوری

های موجود؛ های نوظهور، بخش عمده پژوهشگسترش مطالعات مرتبط با دیپلماسی دیجیتال، قدرت نرم و تأثیر فناوری

ان دیگر، نویسندگان اند. به بیالملل تمرکز داشتههای جدید در عرصه روابط بینها، پیامدهای فناوریعمدتاً بر معرفی قابلیت

شوند و چگونه یندها و سازوکارهایی موجب دگرگونی دیپلماسی فرهنگی میآهای نوظهور از چه فرروشن نکردند که فناوری

شوند. بر این المللی تبدیل میهای فرهنگی و ادراکات بینفراتر از یک ابزار ارتباطی، به عاملی مؤثر در بازساخت واقعیت

های نوظهور بر دیپلماسی فرهنگی را مورد پژوهش حاضر آن است که ادبیات موجود اگرچه آثار فناوریاساس، مسئله اصلی 

رو، پرسش اصلی پژوهش این توجه قرار داده است، اما فاقد چارچوبی نظری برای تبیین چگونگی این اثرگذاری است. از

کنند و الملل بازتعریف میدیپلماسی فرهنگی را در نظام بینهای نوظهور از طریق چه سازوکارهایی فناوری عبارت است از

سازی فرهنگی در این تحول چیست؟ در پاسخ به این پرسش، پژوهش حاضر با مندی فناوری و فرایندهای نشانهنقش واسطه

های ری فناوریشناسی فرهنگی، چارچوبی تحلیلی برای تبیین سازوکارهای اثرگذامندی فناوری و نشانهتلفیق نظریه واسطه

کند. در این چارچوب، فناوری نه صرفاً ابزار انتقال فرهنگ، بلکه عاملی فعال در نوظهور بر دیپلماسی فرهنگی ارائه می

شود. بر این شود که از طریق آن تجربه فرهنگی مخاطبان بازآرایی میها و تولید معنا تلقی میدهی ادراک، بازتولید نشانهشکل

های گیری تجربهعنوان مدلی تحلیلی برای توضیح چگونگی شکلرا به« ایانگاری مجازی و واسطهواقعیت»وم مبنا، مقاله مفه

یندهای آهای نوظهور چگونه به بازتعریف فردهد که فناوریکند و نشان میبندی میهای فناورانه صورتفرهنگی در محیط

اساس، مقاله حاضر در بخش نخست چارچوب نظری مبتنی بر  شوند. بر ایندیپلماسی فرهنگی در عصر دیجیتال منجر می

های کند. سپس مفهوم دیپلماسی فرهنگی و ارتباط آن با فناوریشناسی فرهنگی را تبیین میمندی فناوری و نشانهنظریه واسطه

متاورس بر  ها وهای اجتماعی، هوش مصنوعی، رباتشود. در ادامه، سازوکارهای اثرگذاری رسانهنوظهور بررسی می

شود و در پایان، با ارائه یک مدل تحلیلی، سازی فرهنگی تحلیل میمندی و نشانهدیپلماسی فرهنگی در دو سطح واسطه

 الملل تبیین خواهد شد.پیامدهای نظری این تحولات برای آینده دیپلماسی فرهنگی در نظام بین

 پیشینه پژوهش -1

های نوظهور، دیپلماسی فرهنگی نیز دهد که با گسترش فناوریشان میهای اخیر نشده در سال های انجامژوهشپ

الملل، قدرت نرم و دیپلماسی دیجیتال دستخوش تحولاتی بنیادین شده و به یکی از محورهای اصلی مطالعات روابط بین

لماسی فرهنگی، توسعه های دیجیتال در افزایش اثربخشی دیپای از این مطالعات بر نقش فناوریتبدیل شده است. بخش عمده

اند، اما از منظر نظری و تبیینی رویکردهای متفاوتی را قدرت نرم، برندسازی ملی و گسترش ارتباطات فراملی تمرکز داشته
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عنوان ابزاری برای تقویت دیپلماسی فرهنگی و افزایش قدرت نرم اند نخستین دسته از مطالعات، فناوری را بهدنبال کرده

با تحلیل تجربه  ،(AlRahamneh, Tarawneh and Al-Badawi 2025, 251-261) اند. در این راستاردهها بررسی کدولت

ویژه از طریق گسترش صادرات فرهنگی و دهند که فناوری، بهکشورهایی همچون چین، فرانسه، ایتالیا و کره جنوبی نشان می

های المللی افزایش داده و به یکی از مؤلفهتأثیرگذاری بر ادراکات بینها را برای گیری از ابزارهای دیجیتال، ظرفیت دولتبهره

های اخلاقی ناشی از تلفیق فرهنگ و فناوری، بر مهم قدرت نرم تبدیل شده است. این پژوهش ضمن اشاره به چالش

 :GUMENYUK and etal, 2021) کند. در همین راستا،ضرورت ایجاد تعادل میان توسعه فناوری و اهداف فرهنگی تأکید می

های های اجرای دیپلماسی فرهنگی را متحول ساخته و فناوریشدن جامعه، شیوهدهند که دیجیتالینیز نشان می (1817-3195

 اند.اطلاعاتی به ابزارهای مؤثر تحقق اهداف سیاست خارجی تبدیل شده

 ,Uyun) فرهنگی و دیپلماسی دیجیتال تمرکز دارند.های دیجیتال در تحول دیپلماسی ها بر نقش فناوریدسته دوم پژوهش

های دیجیتال، واقعیت های اجتماعی، پلتفرمدهد که رسانهبا استفاده از مطالعه موردی و روش کیفی نشان می( 18-25 :2024

هرچند  اند،ها و تقویت قدرت نرم کشورها ایجاد کردههای جدیدی برای معرفی فرهنگمجازی و واقعیت افزوده، ظرفیت

یند محسوب آرست همچنان از موانع اصلی این فرهایی نظیر شکاف دیجیتال، امنیت سایبری و انتشار اطلاعات نادچالش

کنند که دیپلماسی دیجیتال برای ( نیز در یک مرور مفهومی بیان میSampson & Annor, 2024: 370-387شوند. )می

های اجتماعی، تحلیل سنتی دیپلماسی را فراهم کرده و ابزارهایی مانند رسانههای اقتصادهای نوظهور امکان غلبه بر محدودیت

( نیز Frey, 2024: 107-126سازی دیجیتال را به عناصر اصلی قدرت نرم تبدیل کرده است. )داده، ارتباطات مجازی و روایت

های نوظهور به عناصر سایر فناوری های اجتماعی ودهد که هوش مصنوعی، رسانهبا بررسی تحول دیپلماسی معاصر نشان می

المللی افزایش خواهد یافت. ها در حکمرانی بیناند و در آینده نیز نقش آنها تبدیل شدهناپذیر سیاست خارجی دولتجدایی

 ,Köselerliاند. )های اجتماعی و ارتباطات آنلاین در دیپلماسی فرهنگی پرداختهگروه دیگری از مطالعات به نقش رسانه

توانند از طریق تعامل دوسویه با مخاطبان، های نوین میدهد که رسانه( با مطالعه تجربه ترکیه نشان می115-120 :2017

-SALIU, 2017: 87 ) های عمومی و افزایش مشارکت اجتماعی، اثربخشی دیپلماسی فرهنگی را ارتقا دهند.اصلاح برداشت

نیز معتقد است که گسترش ارتباطات آنلاین، ماهیت سنتی دیپلماسی فرهنگی را دگرگون کرده و در کنار افزایش امکان  (100

المللی کشورها را نیز افزایش داده است. همچنین ها، پیچیدگی مدیریت افکار عمومی و تصویر بینتعامل مستقیم میان ملت

(Ociepka, 2012: 24-36با بررسی نقش رسان )ها بیش از دهد که این فناوریهای اجتماعی در دیپلماسی عمومی، نشان میه

های جدیدی برای ارتباطات های ارتباطی موجود را تکمیل کرده و ظرفیتکه جایگزین دیپلماسی سنتی شوند، شبکهآن

 کنند.المللی ایجاد میبین

 ر تعاملات فرهنگی اختصاص یافته است.ها دهای خاص و نقش آنبخش دیگری از ادبیات به مطالعه فناوری

(GAURAV, 2022: 1549-1560)  با تمرکز بر متاورس، این فناوری را بستری نوین برای تبادل فرهنگی، تعاملات فراملی و

هایی همچون حاکمیت داده، امنیت، کند و در عین حال به چالشگیری اشکال جدید دیپلماسی دیجیتال معرفی میشکل

ها در ( با بررسی نقش موزهGrincheva, 2013: 2022و ملاحظات اخلاقی اشاره دارد. از سوی دیگر، ) شکاف دیجیتال

، 1۹-گیری کوویدویژه در دوران همههای دیجیتال، بههای اجتماعی و نوآوریدهد که رسانهدیپلماسی فرهنگی نشان می

های فرهنگی را فراهم یم مخاطبان جهانی در فعالیتمستق مشارکتموجب گسترش دیپلماسی فرهنگی دیجیتال شده و امکان 

المللی تقویت کرده و اشکال جدیدی از اند. به اعتقاد وی، این تحولات، جایگاه نهادهای فرهنگی را در تعاملات بینکرده

سی فرهنگی ها به بررسی روند تحول مطالعات دیپلماتر، برخی پژوهشاند. در سطح کلاندیپلماسی فرهنگی را پدید آورده

های دیجیتال را در توسعه ( با تمرکز بر تجربه اتحادیه اروپا، نقش فناوریTriandafyllidou & Szűcs, 2017: 1-6اند. )پرداخته
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 دهند. همچنینالمللی مورد تأکید قرار میهای فرهنگی بیننفعان و افزایش اثربخشی برنامههای فرهنگی، مشارکت ذیهمکاری

(Grincheva, 2022: 8-11با مرور نظام )دهد که این حوزه طی مند ادبیات دیپلماسی فرهنگی در پایگاه اسکوپوس نشان می

تدریج به یک حوزه مطالعاتی مستقل تبدیل شده است.  رافیایی و نظری توسعه یافته و بههای اخیر از نظر موضوعی، جغدهه

د برای تحلیل نقش فناوری، بازیگران نوظهور، سازوکارهای های نظری جدیبا این حال، وی بر ضرورت توسعه چارچوب

 کند.معناسازی و الگوهای جدید تعامل فرهنگی تأکید می

های نوظهور در توسعه دیپلماسی فرهنگی، دهد که اگرچه نقش فناوریبررسی مجموع مطالعات پیشین نشان می

خوبی مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است، اما  به رندسازی ملی و تعاملات فرهنگیدیپلماسی دیجیتال، قدرت نرم، ب

اند و تمرکز اصلی ای یا زیرساخت اجرایی تحلیل کردهها فناوری را در جایگاه یک ابزار ارتباطی، رسانهاغلب این پژوهش

ذاری فناوری بر های فناوری بوده است. در مقابل، سازوکارهای معرفتی و معنایی اثرگها و چالشها بر کارکردها، فرصتآن

دیپلماسی فرهنگی کمتر مورد توجه قرار گرفته و چارچوبی که بتواند نقش فناوری را در بازپیکربندی ادراک، تولید معنا و 

شود. همچنین، در مطالعات یندرت مشاهده م م تبیین کند، در ادبیات موجود بهصورت منسجبازتعریف تجربه فرهنگی به

شود. بر شناسی فرهنگی برای تحلیل دیپلماسی فرهنگی مشاهده نمیمندی فناوری با نشانهسطهشده، تلفیق نظریه وا بررسی

شناسی فرهنگی، مدلی تحلیلی مندی فناوری و نشانهاین اساس، نوآوری پژوهش حاضر در آن است که با ترکیب نظریه واسطه

های نوظهور بر دیپلماسی فرهنگی را ر اثرگذاری فناوریکند تا سازوکاارائه می« ایانگاری مجازی و واسطهواقعیت»با عنوان 

گیری ادراک، تولید معنا و بازتعریف واقعیت فرهنگی تبیین کند. از نه صرفاً در سطح ابزارها و کارکردها، بلکه در سطح شکل

تبیین سازوکارهای موجود در ادبیات را از طریق ارائه یک چارچوب نظری تلفیقی و  ءکوشد خلااین منظر، پژوهش حاضر می

 اثرگذاری فناوری بر دیپلماسی فرهنگی برطرف سازد.

 چارچوب نظری -2

گیری از رویکرد مفهومی است که با بهره -ییادی و از نظر ماهیت، پژوهشی نظرپژوهش حاضر از نظر هدف، پژوهشی بن

ها یا سنجش آماری روابط تجربی فرضیهانجام شده است. هدف اصلی پژوهش، آزمون ( Theoretical Synthesis) سنتز نظری

های نوظهور بر دیپلماسی فرهنگی از طریق تلفیق و بازآرایی میان متغیرها نیست، بلکه تبیین سازوکارهای اثرگذاری فناوری

کوشد با ترکیب شناسی فرهنگی است. بر این اساس، پژوهش میمندی فناوری و نشانههای تبیینی نظریه واسطهظرفیت

های نظری این دو رویکرد، چارچوبی تحلیلی برای فهم نحوه بازپیکربندی ادراک، معنا و کنش فرهنگی در بستر گزاره

های های نوظهور ارائه کند. روش پژوهش بر پایه سنتز نظری استوار است؛ بدین معنا که ابتدا مبانی مفهومی و گزارهفناوری

گری ادراک، تجربه و کنش ، با هدف تبیین نقش فناوری در میانجیVerbeek ویژه در آثارمندی فناوری، بهاصلی نظریه واسطه

های و تکمیل آن با دیدگاه lotmanشناسی فرهنگی، با تأکید بر آرای انسانی استخراج و تحلیل شد. سپس مفاهیم بنیادین نشانه

Fiske و Barthesدر تعاملات فرهنگی مورد بررسی قرار گرفت. در منظور تبیین فرایندهای تولید، بازتولید و بازتفسیر معنا ، به

های نوظهور بر های تبیینی این دو سنت نظری، مدلی مفهومی برای تحلیل نحوه اثرگذاری فناوریمرحله بعد، با تلفیق ظرفیت

علمی،  ای و بررسی منابع معتبرهای نظری پژوهش بر پایه مطالعات کتابخانهدیپلماسی فرهنگی تدوین شد. گردآوری داده

شناسی فرهنگی، دیپلماسی ها، مقالات پژوهشی، آثار کلاسیک و مطالعات جدید مرتبط با کارایی فناوری، نشانهشامل کتاب

ها با پرسش پژوهش، اعتبار علمی و های نوظهور انجام شده است. معیار انتخاب منابع، ارتباط مستقیم آنفرهنگی و فناوری

منزله اطلاعات توصیفی مورد استفاده قرار موضوع بوده است. در این پژوهش، منابع صرفاً به ها در تبیین ابعاد نظرینقش آن

چنین اند. همها و بازسازی استدلال نظری به کار گرفته شدهعنوان مبنای استخراج مفاهیم، مقایسه دیدگاهاند، بلکه بهنگرفته

ت. بدین ترتیب که ابتدا مفاهیم کلیدی هر یک از دو چارچوب صورت استدلالی و قیاسی انجام شده اسیند تحلیل نیز بهآفر
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های اجتماعی، هوش عنوان مبنای تحلیل نقش رسانهها تبیین شد، سپس این روابط بهنظری استخراج و روابط میان آن

های ابلیتها و متاورس در دیپلماسی فرهنگی به کار گرفته شد. در این مرحله، تمرکز پژوهش بر توصیف قمصنوعی، ربات

های نوظهور در دو سطح ها فناوریها نبوده، بلکه بر شناسایی سازوکارهایی قرار داشته است که از طریق آنفنی فناوری

یند تحلیلی، مفهوم آبر پایه این فرکنند. سازی فرهنگی، ادراک، معنا و کنش فرهنگی را بازآرایی میمندی و نشانهواسطه

های عنوان یک مدل مفهومی برای تبیین تحولات دیپلماسی فرهنگی در عصر فناوریبه« ایطهانگاری مجازی و واسواقعیت»

 بندی و ارائه شده است. نوظهور صورت

 
 پژوهش تحلیلی . مدل1شکل 

 

صورت یک رابطه مستقیم و های نوظهور بر دیپلماسی فرهنگی بهبر اساس چارچوب نظری پژوهش، اثرگذاری فناوری

های نوظهور یابد. در این مدل، فناوریای از فرایندهای میانجی تحقق میشود، بلکه این اثر از طریق مجموعهخطی تبیین نمی

مندی فناورانه، ها با ایجاد واسطهشوند. این فناورینگی محسوب میلماسی فرهعنوان متغیر مستقل، نقطه آغاز تحول در دیپبه

 یندآفرهای فرهنگی، و بازتولید نشانهزمان از طریق تولید کنند و همنحوه تعامل مخاطبان با فرهنگ را بازپیکربندی می

گیری ان دو متغیر میانجی، زمینه شکلعنوسازی فرهنگی بهمندی فناوری و نشانهسازند. واسطهمعناسازی را دگرگون می

های ها ابزار آن هستند. در این مرحله، مخاطبان بازنماییکنند که فناوریرا فراهم می« ایانگاری مجازی و واسطهواقعیت»

اری مجازی و انگیتکنند. در نتیجه، واقعاعتماد از واقعیت فرهنگی ادراک میای معتبر و قابلعنوان تجربهدیجیتال فرهنگ را به

یابی و تعامل مخاطبان با فرهنگ را تغییر داده و در نهایت عنوان متغیر میانجی نهایی، نحوه ادراک، اعتماد، هویتای بهواسطه

گذارد. بر این اساس، مدل پژوهش حاضر ها اثر میالمللی کشورها و قدرت نرم آنبر اثربخشی دیپلماسی فرهنگی، تصویر بین

مندی، ای از روابط عل ی میان فناوری، واسطههای نوظهور بر دیپلماسی فرهنگی، حاصل زنجیرهتأثیر فناوریدهد که نشان می

 کارگیری ابزارهای دیجیتال.انگاری مجازی و پیامدهای دیپلماسی فرهنگی است و نه صرفاً نتیجه بهسازی، واقعیتنشانه

های اجتماعی، ساختارهای ه هوش مصنوعی، متاورس و شبکهاز جمل های نوظهور در دهه اخیراین اساس، فناوری بر

اند. در چنین شرایطی، دیپلماسی فرهنگی نه تنها بر محتوا و طور اساسی دگرگون کردهتعامل فرهنگی و قدرت نرم را به

فرهنگی متکی گری فناوری در تجربه، معنا و ارتباطات های کارکردی فناوری و نیز چگونگی میانجیروایت، بلکه بر ویژگی

مندی فناوری و نظریه واسطهاست. این پژوهش برای تحلیل جامع این تغییرات، چارچوب نظری خود را بر مبنای 

های فرهنگی بین بازیگران بطهرابرقراری دهی فناوری به ادراک، معنا و شناسی فرهنگی برای توضیح نحوه شکلنشانه

رو، این وجود دارد. از« وربیک»ویژه در آثار مندی فناوری در سنت فلسفه فناوری و بهواسطه. نظریه بنا نهاده استالمللی بین

 ها نه تنها ابزار انجام عمل، بلکه سازندگان ادراک، تجربه و معنا هستنداند؛ آنها، میانجی رابطۀ انسان با جهانفناوری

(Verbeek, 2005: 112 .) گیریِ تجربه فرهنگی نقش دارد. به تعبیر ل است که در شکل، بلکه فعا«عامل خنثی»فناوری نه یک

«verbeek» را تغییر داده است« چگونگی حضور فرهنگ در تجربه انسانی»، فناوری (Verbeek, 2015: 44 .) از استفاده

براساس 

یسنتز نظر

نظریه واسطه مندی

نظریه نشانه شناسی فرهنگی

چهار فناوری 

رسانه های اجتماعی،)

هوش مصنوعی، 

(ربات ها و متاورس

صورت بندی مدل 

واقعیت انگاری »
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هیبریدی  آمیزد و موجود جدید وهم میآورند بلکه با ماهیت انسان دروجود نمیهصرفاً تجسمات را ب های جدیدفناوری

 آورند. ازوجود میهب« هوش محیطی»با « های هوشمندمحیط»شوند و ها با محیط انسان ادغام میکند. تکنولوژیایجاد می

صورت تجسمی توانند بهها میدرنهایت، فناوریکند. جهان شماتیک می تکنولوژی/ سویی، این پیکربندی انسان را در رابطه با

 /می و هرمنوتیکی: )انسانتواند ارتقاء داده شود و به ترکیبی از رابطه تجسهند و این رابطه میای از جهان ارائه دتجربه

عنوان موجوداتی فعال و ها بهاگرچه معمولاً انسان. (Verbeek, 2015: 29-30) و)تکنولوژی/ جهان( ترسیم شود تکنولوژی(

دهد. به هر ی جدید ما را از این فضا عبور میهاشوند، فناوریمیصدا شمرده جان و بیشوند و اشیاء بیدارای نیات دیده می

عیت را تجربه ای که مردم واقبا وجود این، شیوه .کننددهی میت در رفتار ما دخالت و آن را جهتها به شدحال، این فناوری

 (.Verbeek, 2009: 234-235) کندنمایند تغییر میمی

 ها و تصویرکنند هویت، ارزشمعناسازی است. در دیپلماسی فرهنگی کشورها تلاش مییند آدیپلماسی فرهنگی یک فر

شناسی نشانه شناسی دقیقاً علم مطالعه همین فرآیند است.شده کنند و نشانه فهم و پذیرفتهفرهنگی خود را برای دیگران قابل

پردازد. در این رویکرد، فرهنگ نه ها میفرهنگ های معنایی، نمادها و سازوکارهای تولید معنا درفرهنگی به تحلیل نظام

ای و فناورانه مدام شود که در تعاملات اجتماعی، رسانهتلقی می« هاای از نشانهشبکه»های مادی، بلکه ای از پدیدهمجموعه

سپهر »یه . وی در نظرقرار دارد« Lotman»شوند. بنیان نظری این دیدگاه بیش از همه بر آثار تولید، بازتولید و بازتفسیر می

ای شود. او سپهر نشانهعنا محسوب میداند، بلکه خود بخشی فعال در تولید متنها واسطه انتقال معنا می فناوری را نه« اینشانه

های جدید در فناوری (.lotman 1990, 123) کندتوصیف می« تولیدکننده اطلاعات»و « فضای لازم برای وجود و عملکرد»را 

نهشتِ دو رویکردِ اساسی در مطالعات ارتباطی شرح این دیدگاه را از هم« Fiske»ظاهر شده است. « ل معناپردازعام»نقش 

دهد که توضیح می« Barthes» (.Fiske 1990: 2-3) است« تولید و تبادل معنا»یندِ آعنوان فربهفناوری جدید  گویددهد و میمی

(. Barthes, 1972: 115-117) کندها، معنا و پیام ایدئولوژیک تولید مینشانهدهی و ترکیب بازنمایی از طریق سازمان

 (.lotman, 2009: 75) نامدمی« رمزبندی مجدد معنا»آن را  Lotmanکند که ای میفرهنگ را وارد مرحله های جدیدفناوری

های نوظهور بر ل کرد که تأثیر فناوریتوان استدلاشناسی فرهنگی، میمندی فناوری و نشانهمبنای تلفیق نظریه واسطهبر

شود، بلکه در دیپلماسی فرهنگی صرفاً در توسعه ابزارهای ارتباطی یا افزایش سرعت انتقال اطلاعات خلاصه نمی

شوند. در این چارچوب، فناوری نا و کنش فرهنگی بازپیکربندی میسازوکارهایی نهفته است که از طریق فناوری، ادراک، مع

کند و سپس از طریق دایت میدهی و ههای فرهنگی را سازمانعنوان یک واسطه، نحوه مواجهه کنشگران با واقعیتابتدا به

گیری نوعی پردازد. حاصل این تعامل، شکلسازی، به تولید، بازتولید و بازتعریف معانی فرهنگی مییندهای نشانهآفر

که متکی بر مواجهه مستقیم باشد، بر ها بیش از آنه فرهنگاست که در آن تجرب« ایانگاری مجازی و واسطهواقعیت»

شود. بنابراین، مسئله اصلی این پژوهش نه توصیف های دیجیتال و تعاملات برخط استوار میهای فناورانه، روایتبازنمایی

وش مصنوعی، اجتماعی، ههای ها رسانههای نوظهور، بلکه تبیین سازوکارهایی است که از طریق آنهای فناوریقابلیت

یندهای ادراک، معناسازی و کنش فرهنگی را بازآرایی کرده و در نهایت دیپلماسی فرهنگی را در عصر آها و متاورس، فرربات

های فنی، بلکه بر های یادشده نه از منظر ویژگیکنند. بر همین اساس، در ادامه مقاله، هر یک از فناوریدیجیتال بازتعریف می

 د.رنگیمورد تحلیل قرار می« سازی فرهنگینشانه»و « مندی فناوریواسطه»ها در دو سطح ش آنپایه نق

 «ایانگاری مجازی و واسطهواقعیت»تبیین مفهومی  -2-1

انگاری مجازی و واقعیت»شناسی فرهنگی، پژوهش حاضر مفهوم مندی فناوری و نشانهبر پایه تلفیق نظریه واسطه

های نوظهور کند. مقصود از این مفهوم آن است که فناوریعنوان چارچوب مفهومی اصلی خود معرفی میبهرا « ایواسطه

یند ادراک، تولید نشانه آگری فعال در فر، بلکه با میانجیکنندصرفاً محیطی برای انتقال اطلاعات یا بازنمایی فرهنگ ایجاد نمی
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ای معتبر و واقعی از مثابه تجربهمخاطب، بازنمایی دیجیتال یک فرهنگ را بهآورند که دهی معنا، شرایطی را فراهم میو شکل

معنای افزایش قابلیت امل واقعیت، بلکه بهمعنای جایگزینی کانگاری نه بهر این معنا، واقعیتکند. دآن فرهنگ ادراک می

ای با مفاهیمی انگاری مجازی و واسطهعیتهای فناورانه است. واقهای فرهنگی در محیطپذیری بازنماییباورپذیری و تجربه

اشاره شده سازیعدی شبیهبُتفاوت دارد. واقعیت مجازی به فناوری یا محیط سه( Virtual Reality) «واقعیت مجازی»مانند 

از  یند شناختی و اجتماعی دلالت دارد که در آن، مخاطبآای به یک فرنگاری مجازی و واسطهاکه واقعیتکند، در حالیمی

پذیرد. ای معتبر از واقعیت فرهنگی میعنوان تجربههای فرهنگی، بازنمایی دیجیتال را بهگری فناوری و نشانهطریق میانجی

های اجتماعی، هوش ور مانند متاورس یا واقعیت مجازی نیست، بلکه رسانههای غوطهبنابراین، این مفهوم محدود به فناوری

نیز تفاوت دارد. « بازنمایی دیجیتال»گیرد. همچنین، این مفهوم با های نوظهور را نیز دربرمیریها و سایر فناومصنوعی، ربات

انگاری های دیجیتال اشاره دارد، اما واقعیتبازنمایی دیجیتال صرفاً به نمایش یا انتقال تصاویر، اطلاعات و نمادها در محیط

ها بر ادراک، تفسیر و تجربه ای که در آن، این بازنماییپردازد؛ مرحلهای فراتر از بازنمایی میای به مرحلهمجازی و واسطه

کنند. از منظر عملیاتی، در این گیری واقعیت اجتماعی و فرهنگی نقش ایفا میمخاطب از فرهنگ اثر گذاشته و در شکل

مندی فناوری در سطهشود: نخست، واای از طریق سه مؤلفه اصلی تحلیل میانگاری مجازی و واسطهپژوهش، واقعیت

ها و معانی فرهنگی در بسترهای فناورانه؛ و سوم، بازپیکربندی رابطه میان مخاطب و فرهنگ؛ دوم، تولید و بازتولید نشانه

های مرتبط ای معتبر از واقعیت فرهنگی و تأثیر آن بر ادراک، هویت و کنشعنوان تجربههای دیجیتال بهپذیرش این بازنمایی

های نوظهور بر فرهنگی. بر این اساس، این مفهوم چارچوبی تحلیلی برای تبیین سازوکار اثرگذاری فناوری با دیپلماسی

 آورد.دیپلماسی فرهنگی فراهم می

 دیپلماسی فرهنگی -2-2

های تبلیغاتی بسیاری از کشورها قرار دارد. این کشورها بر این باورند که دیپلماسی فرهنگی فرهنگ در صدر تلاش

شان کارآمد است. برای نشان دادن هویت خود، ایجاد تصویر مثبت و در نتیجه در نیل به اهداف سیاسی فرصتی

«Charnovsky »شمار های بیشده نسلپردازش میراث مشترک، ثمره تلاش خلاقانه و»گوید: تعریف خود از فرهنگ می در

 نیز فرهنگ را در« Labno& Falska«. »باشدهای جمعی است و بنابراین قابل انتشار میاین مجموعه عناصر عینی دارایی .است

معنای موسع، فرهنگ را در  سازی، تئاتر، فیلم؛ و درهای سنتی مانند نقاشی، ادبیات، موسیقی، مجسمهمعنای مضیق به شکل

 1۹۶۵دانند. اصطلاح دیپلماسی عمومی اولین بار در سال نیست را فرهنگ میچیزی که طبیعت  مقابل طبیعت دانسته و هر

گیری و اجرای های اجتماعی بر شکلمطرح شد. او معتقد بود که دیپلماسی عمومی به تأثیر دیدگاه« A. Givon»توسط 

خارج از دیپلماسی سنتی قرار شود که الملل را شامل میهایی از روابط بینشود. این اصطلاح جنبهسیاست خارجی مربوط می

 دارند، مانند تأثیرگذاری بر افکار عمومی در خارج از کشور و برقراری ارتباط میان کسانی که این وظیفه را بر عهده دارند.

توانند هم در کشور مبدا و هم در خارج توسط فناوری انجام شود، که می وتواند در داخل یک کشور دیپلماسی فرهنگی می

ها با نیز معتقد است دیپلماسی عمومی از سیاست« Malone». (Ryniejska et al., 2009: 2-12) تأثیرگذار باشند در خارج

نیز بر این باور است که دیپلماسی عمومی در قلمرو « Szondi»(. Malone, 1988: 3-4) های فرهنگی تشکیل شده استپیام

 ,Szondi) المللی ارتباط داردالمللی، برندینگ ملی و مدیریت تصویر بینفرهنگی بین دیپلماسیسیاست خارجی کشورها با 

 گردد.گی در ذیل دیپلماسی عمومی فهم میدر نتیجه دیپلماسی فرهن؛ (2008

برخلاف (. Sood, 2025) خطر، اما عمیقاً تأثیرگذار می باشدترین دیپلمات آن است که غیرمسلح، بیفرهنگ یک ملت، متقاعدکننده

راستایی، بر نفوذ بلندمدت متکی است. در این چارچوب، قدرت سخت که بر اجبار متکی است، قدرت نرم بر تحسین داوطلبانه و هم

(. Cull, 2009: 12) کنددیپلماسی فرهنگی بخشی از دیپلماسی عمومی نقش مهمی در ارتقای جایگاه جهانی یک کشور ایفا می
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رود و با لمللی فرهنگی و هنری و... پیش میاهای بین، میراث فرهنگی، جشنوارههای غیردولتیی مثل تشکلهایفرهنگی از راه دیپلماسی

 )میرفخرایی و فراهانی، نمایدقرار داده و به همکاری ترغیب می ثیرأهای فرهنگی تحت تا بر اساس ارزشها رنفوذ به دیگر کشورها، آن

دهد مکانیزم اصلی برای به نمایش گذاشتن قدرت نرم ظهور کرده است و به کشورها امکان میعنوان دیپلماسی فرهنگی به .(4۹ :1403

د. همچنین قدرت فرهنگ که های جهانی، حسن نیت و همکاری ایجاد کنناز طریق تبادلات فرهنگی، آموزش و مشارکت در رسانه

های سیاسیِ ساخته که حتی بهترین استدلالشود و در جاییاع شده است یاد می، ابدNyeعبارتی که توسط « قدرت نرم»عنوان اغلب به

رهنگی هنر استفاده از هویت دیپلماسی ف(. Dirlikov Canales, 2021) شودفق میخورند، موو پرداخته شده نیز شکست می

روابط خارجی است. وقتی فرد یک ملت، زبان، هنر، میراث، آموزش، ورزش و غذاهای آن برای تقویت درک متقابل و تقویت منحصربه

حوزه نوظهور دانش (. Nye, 2004: 192) ، منظور تأثیرگذاری بر دیگران از طریق اقناع و جذابیت است«قدرت نرم»گوییم می

ها، یک نقطه تلاقی جدید در علم سیاست خارجی است که مرکز نوآوری جهانی بین دیپلمات« فرهنگی -دیپلماسی فناوری»

ها تحلیل و شکل ها ایجاد کرده است. تا آینده فناوری را بر اساس نیازها و پتانسیل کامل انساندان و تکنولوژیستگذاران، هنرمنسیاست

 (.Werthner et al., 2022: 101) دهند

 های جدید و دیپلماسی فرهنگیفناوری هرابط -2-3

های نوظهور از جمله، های دیجیتال را رقم زده است. این فناوریسریع در فناوری هایپیشرفت انقلاب صنعتی چهارم،

یک تغییر انقلاب صنعتی چهارم باعث  شوند.را شامل میهای اجتماعی، متاورس و ... رباتیک، رسانه(، AI) هوش مصنوعی

 ,UNIDO) المللی تغییر داده استداخلی و بینها را در عرصه تعاملطور عمیقی نحوه کار، زندگی و پارادایمی گردیده که به

، گسترش فناوری برای افزایش نفوذ فرهنگی یک کشور اهمیت بسیاری پیدا کرده است، زیرا 21بنابراین، در قرن . (1 :2019

ه، مُد و ژاپن در انیم های فرهنگی را فراهم نموده است. برای مثال،های دیجیتال امکان انتشار سریع و گسترده ارزشپلتفرم

. (Tuấn Nam et al., 2025: 1491) کند تا شهرت جهانی کشور را تقویت کندعنوان صادرات فرهنگی تبلیغ میغذا را به

تر های دیجیتال به جوامع کمرو، پلتفرمفناوری به ابزاری قدرتمند برای روابط فرهنگی بین کشورها تبدیل شده است. از این

های دیجیتال امکان های خود را با مخاطبان جهانی به اشتراک بگذارند. فناوریها و سنتوایتدهند تا ردیده شده اجازه می

ها، کند. فناوریهای آینده تضمین میها را برای نسلهای در خطر انقراض را فراهم کرده و بقا آنمستندسازی و انتشار سنت

داده است. همچنین فناوری  تر قرارآثار فرهنگی را در دسترسمحور های روایتیوهای آنلاین و پلتفرمهای مجازی، آرشموزه

های شود. پلتفرمزیکی مینفره آنلاین( موجب نزدیکی فرهنگی بدون حضور فی های چندهای اجتماعی )بازیبا ایجاد گروه

 کندرا فراهم می های اجتماعیفعالیت های مشترک، از هنر و موسیقی گرفته تاگیری گروههای اجتماعی امکان شکلرسانه

(Alsaleh, 2024: 4-5 .)های نوین، مرز بین داخل و خارج را بیش از پیش مبهم کرده است، شدن مبتنی بر فناوریدیجیتالی

کند تا حمایت عمومی داخلی ها ایجاد میهای جدیدی برای دیپلماتهای دیجیتال فرصتزیرا مهاجرت شهروندان به پلتفرم

 دهی نمایندمومی کشور هدف را به نفع خود جهتارجی را جلب کنند یا افکار عاز دستاوردهای سیاست خ

(GUMENYUK et al., 2021: 1556 .)کنند؛ این امر به حوزه ارتباطات، برقراری روابط را تسهیل می های نوظهور درفناوری

 :Sayfullayev, 2019) ش دهندالملل را کاهها در عرصه بینجوامع مختلف کمک خواهد کرد تا یکدیگر را درک و تنش

حکمرانی، نقش مهمی در دیپلماسی « ایمدل ترکیه»برای مثال، سیاستِ ملی مدیریت فناوری ترکیه با ترویج . (3587-3589

عنوان اجزای کلیدی استراتژی روابط خارجی ترکیه تأکید فرهنگی این کشور ایفا کرده است. این سیاست، بر توسعه فناوری به

دهد تا تصویر مدرن و پیشرو خود را در صحنه جهانی ارائه دهد. ادغام فناوری در این ترتیب به کشور اجازه میدارد. به 

طور های دیجیتال به کشورها امکان داده است تا با مخاطبان خارجی بهویژه از طریق پلتفرمهای دیپلماسی فرهنگی بهتلاش

های نوظهور با دیپلماسی فرهنگی خطی بوده ای فناوریبنابراین، مدل رابطه. (Turgut, 2024: 94) مؤثرتری تعامل داشته باشد
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گذارد، بلکه از که، فناوری مستقیماً اثر نمیطوریهب. است (Mediated Causality) «تأثیرگذاری با میانجی»و ماهیت رابطه 

، معرفی هدف در این بخش گیرند. ضمناًاین متغیرها مورد بررسی قرار می که در ذیل کندچند متغیر عبور می مسیر یک/

مندی و تولید معنا، چه سازوکاری را در دیپلماسی ها نیست؛ بلکه تحلیل این است که هر فناوری از طریق واسطهفناوری

شده بر اساس دو مفهوم نظری های بررسیکند. نکته قابل توجه در این پژوهش آن است که، تمام فناوریفرهنگی ایجاد می

یری گشناسی فرهنگی( تحلیل خواهند شد و برای هر فناوری، سازوکار شکلمندی فناوری و نشانهه )واسطهمقال

 .شودای تبیین میانگاری مجازی و واسطهواقعیت

 های اجتماعی رسانه -4-2

ها در که رسانهطوریهب ؛دیپلماسی فرهنگی قرار دهند ای را در ذیلهای جدید توانستند اهمیت دیپلماسی رسانهرسانه

کنند که در راستای حتواهایی میما را موظف به تولید هها، رسانهاول، دولت :نقش هستند راستای سیاست خارجی دارای دو

 )میرفخرایی و کنند.یمبا اهداف سیاست خارجی هماهنگ  ها خودشان رارسانه ،خارجی است یا به شیوه دوم سیاست

ای مثل ایالات متحده، لهستان، بریتانیا و کره، حداقل چهار نفر از هر یافتهکشورهای توسعهدر . (222-221 ،13۹8همکاران، 

سته دتوانند به چهار های اجتماعی میطور کلی، شبکهکنند. بههای اجتماعی استفاده میده شهروند بزرگسال از ابزارهای شبکه

اگرام مانند یوتیوب، اینست :های آنلاین( نشریه2؛ کدین، توییتر و ...بوک، لینمانند فیس :های آنلاین( شبکه1تقسیم شوند:  زیر

های بازخورد م( سیست4؛ WordPress ها مثل، وبلاگMedia Wiki ها مثلهای آنلاین برای همکاری مانند ویکی( پلتفرم3و...؛ 

 (.Elsherif, 2022: 22) هاادن و نظرسنجیدگیری و بحث، امتیازدهی و نظر مانند رأی :آنلاین

شرح داده است، تا پیش از آغاز قرن بیستم، درک ما از باورها عمدتاً به  1۹۶8در سال « مرتون»چه بر اساس آن

شدند. این هایی که محصول ذهن اندیشمندان و رهبران فکری جامعه محسوب میهای درونی محدود بود؛ روایتروایت

های ایدئولوژیک، خاطرات شخصی شناختی و تاریخی، بیانیههای جامعهپژوهشها از طریق منابعی چون متون فلسفی، دیدگاه

ارتباطات دیپلماتیک منحصر به گروه کوچکی و  (Merton, 1968: 493-509) گردیدو آثار هنری و ادبی به دیگران منتقل می

افزایش داده است. در نتیجه،  طور چشمگیریسی اطلاعات را برای عموم مردم بهاز نخبگان بود. اما ظهور اینترنت دستر

اند تا بتوانند با مخاطبان خارجی تعامل ها تبدیل شدههایی مانند فیسبوک و اینستاگرام به ابزارهای حیاتی برای دیپلماتپلتفرم

 المللی مشارکت فعال داشته باشندهای بیندهی روایتمستقیم برقرار کرده، اطلاعات را به اشتراک گذاشته و در شکل

(Manor, 2019: 29-45) .جاد کرده است؛ از عصر حاضر و گسترش اینترنت، مفاهیم جدیدی در حوزه دیپلماسی فرهنگی ای

ده است. این معطوف ش« اثر یوتیوب»های اخیر، تمرکز بیشتری بر سال بوکی و یوتیوبی. درتوییتری، فیس جمله دیپلماسیِ

ها هایی علیه فرهنگفرهنگی در نظر گرفت، زیرا پتانسیل توزیع هدفمند پیام عنوان جنبه تاریک دیپلماسیتوان بهپدیده را می

و « دیپلماسی الکترونیک»، «دیپلماسی دیجیتال»مفاهیمی چون (. SALIU, 2017: 94) آوردهای دیگر را فراهم میو تمدن

مسیرهای متعددی است که فناوری با دهنده گیرند و نشانهمگی زیرمجموعه دیپلماسی فرهنگی قرار می «دیپلماسی اینترنتی»

های اجتماعی، دیپلماسی فرهنگی را الملل و فنون دیپلماسی فرهنگی پیوند خورده است. در نهایت، رسانهروابط بین

به شکلی فعال در تبادلات ( sNGO) های غیردولتیاند و اکنون این امکان وجود دارد که افراد و سازماندموکراتیزه کرده

سازی روایت»نماید تا در زمینه ها کمک میهای اجتماعی همچنین به دولترسانه(. Zia, 2024: 11) رکت نمایندفرهنگی مشا

ها هماهنگ است. برای مثال، در هایی را شکل و منتشر نمایند که با منافع ملی آنکه داستانفعالیت کنند، جایی« دیجیتال

های اجتماعی برای نمایش تصویری مثبت از کشور، فرهنگ، رسانه، دولت برزیل از 2014جریان جام جهانی فوتبال 

های اجتماعی یکی از نکات مهم عرصه شبکه در(. Kafui Oclou, 2025: 5-6) های اقتصادی استفاده کردگردشگری و ظرفیت

. در نهایت، ها مضر استها توسط برخی کشورها، برای دیپلماسی فرهنگی آنسانسور مطالب است. سانسور مداوم رسانه
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طور خاص توییتر، توانستند جلوی این سانسور را گرفته و مطالب را مستقیم به کشورهای هدف های اجتماعی و بهرسانه

های پیشرو فناوری جهانی، شامل گوگل، اَپل، مایکروسافت، متا بسیاری از شرکت(. Williams et al., 2022: 38) انتقال دهند

های حیاتی از جمله هوش مصنوعی، پردازش دهنده فناوریها توسعهمستقر هستند. این شرکتو آمازون در ایالات متحده 

باشند. ایالات متحده از این بسترها برای مشارکت دادن ها، رایانش ابری و ابزارهای ارتباطی برای دیپلماسی دیجیتال میداده

های کند. شبکهاده میهای دموکراتیک استفویج ارزشالمللی و ترهای پیرامون رویدادهای بینشهروندان خارجی در بحث

های کلیدی آمریکا در خصوص حقوق بشر، آزادی بیان و ها، پیامکنند که از طریق آنمثابه سکوهایی عمل میاجتماعی به

نمونه بارز کند. دموکراسی منتشر شده و در نهایت به ایجاد تصویری مثبت و افزایش نفوذ دیپلماتیک ایالات متحده کمک می

 میلادی آغاز به کار کرد 2000است که از دهه « دیپلماسی عمومی»این رویکرد، استراتژی موفق آمریکا تحت برنامه 

(Khakimali Imamovich et al., 2025: 26-28 .)دهد که ها این توانمندی را میی به دولتهای اجتماعزیرا، استفاده از رسانه

 (.Abasy nengo, 2015: 54) اقدامات خود بسنجندنظرات عمومی را نسبت به 

KakaoTalk  وLINEای ایفا رسان موبایلی، نقشی کلیدی در بسط و گسترش فرهنگ کره، دو اپلیکیشن پرکاربرد پیام

نوع در های متای را درک و از تجربهدهند تا محتواهای فرهنگی کرهها به کاربران سراسر جهان امکان میاند. این پلتفرمکرده

برند. از ها برای ارتباط با هنرمندان محبوب خود بهره میپاپ از این اپلیکیشنمند شوند. طرفداران موسیقی کیاین حوزه بهره

ای ( نیز بستر مناسبی برای دسترسی مخاطبان جهانی به محتوای فرهنگی کرهOTTسوی دیگر، سکوهای پخش آنلاین ویدئو )

عنوان بخشی از فضای جامع و ، بهYG Entertainmentشرکت  Weverseهایی چون لتفرماند. همچنین، پفراهم آورده

در باب برندسازی ملی، . (Jin, 2024: 165-166) اندسزا داشتههای نقشی برگرمی، در رشد و توسعه فرهنگ کرهچندوجهی س

ها، معرفی رویدادهای فرهنگی چون کنسرتهای آنلاین، به تبلیغ و شایان ذکر است که آلمان کوشیده تا از طریق پلتفرم

های اجتماعی تولید یکی از کاربردهای مهم رسانه(. Abasy nengo, 2015: 25) ای بپردازدهای موزهاجراهای تئاتر و نمایشگاه

ک متقابل بر نحوه در دهند، بلکهها را تحت تأثیر قرار نمیپیام های نوین تنها شکل و محتوای اطلاعات/رسانه روایت است.

گذارند. های فرهنگی یا قومی مختلف هستند نیز تأثیر میویژه برای کسانی که از گروهیند ارتباط انسانی، بهآافراد در فر

گردند. در این فرهنگی قلمداد می لات مجازی بینعنوان ابزاری مفید برای تبادی اجتماعی در دیپلماسی فرهنگی بههارسانه

 INYALI et) کندهای اولیه در هنر و فرهنگ کشورهای دیگر کمک میتشویق افراد برای کسب تجربهفرآیند، این ابزار به 

al., 2022: 16 .)کشورهایی مانند برای مثال،  ؛سازی ملی بهره ببرندالی در برندهای دیجیتها و پلتفرمتوانند از رسانهکشورها می

های دیجیتالی با برگزاری کشوری صلح دوست جلوه دهند. پلتفرمسوئد و کانادا سعی نمودند تا از این طریق خود را 

المللی هنرمندان و مؤسسات مجازی، وبینارها و جلسات مجازی گفتگویی واقعی را با مخاطبان بین -رویدادهای فرهنگ

 (.Safar Almakaty, 2025: 141-142) وجود آورندهخارجی ب

تماعی که شامل سه نوع فعالیت است، مورد بررسی قرار گیرند: تولید معنا، عنوان یک عمل اجتوانند بهبرقراری روابط می

های رسانه(. Resnyansky, 2019: 6) اندهای اجتماعی جدید، مرز بین سه جنبه را مبهم کردهشبکه. انتقال معنا و مصرف معنا

ها، سات مجازی و ویدئوکنفرانستگی جلها و شکل دادن به افکار عمومی را نیز دارند. برجساجتماعی قابلیت انتشار پیام

سیاست خارجی در  21 سازد. بنابراین، در قرنها را برجسته می، نقش حیاتی آنCOVID-19 ویژه در دوران پاندمیبه

ای برای تبادل و عنوان وسیلهمعنا اهمیت دارد و خود فناوری بهکند که در آن سرعت انتقال محور عمل میچارچوبی فناوری

اند. همچنین ها دادههای دیپلماتیک سنتی جای خود را به توییتدر واقعیت فعلی ما، کنفرانس شود.به کار گرفته می تعامل

گذارند و ها نفر در اینترنت پست میها فعالانه با میلیونهای مخفیانه نیستند. بلکه آنها دیگر محدود به فعالیتسفارتخانه

 (.Frey 2024: 107-110) کنندتعامل می
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های فرهنگی نیستند، بلکه میان مخاطب و های اجتماعی صرفاً ابزار انتقال پیاممندی فناوری، رسانهاز منظر نظریه واسطه

خلال  یم، بلکه ازسایر جوامع را نه از طریق تجربه مستق ،کنند. در این فضا، کاربران فرهنگفرهنگ نقش واسطه فعال ایفا می

کنند. در نتیجه، فناوری در نحوه های اطلاعاتی ادراک میهای دیجیتال و جریانوها، روایتها، تصاویر، ویدئالگوریتم

شناختی، در سطح نشانه. کندهنگی مداخله کرده و تجربه مخاطب از فرهنگ را بازپیکربندی میگیری ادراک فرشکل

ای، های چندرسانههای فرهنگی و بازنماییروایتها، بازتولید مستمر تصاویر، نمادها، هشتگ های اجتماعی با تولید ورسانه

تدریج جایگزین تجربه مستقیم از فرهنگ شده و ذهنیت ها بهدهند. این نشانهنظام جدیدی از معناسازی فرهنگی را شکل می

ازی و انگاری مجواقعیت»یند، آدر این فر. دهندلف شکل میها و سبک زندگی جوامع مختمخاطبان را درباره هویت، ارزش

ای معتبر مثابه تجربههای اجتماعی را بههای دیجیتال منتشرشده در رسانهگیرد که مخاطب، بازنماییزمانی شکل می« واسطه ای

های دیجیتال، قادر ها و نشانهترتیب، دیپلماسی فرهنگی از طریق مدیریت این روایت از واقعیت فرهنگی تلقی کند. بدین

 .المللی آن تأثیر بگذاردک کشور را بازتعریف کرده و بر قدرت نرم و تصویر بیناست ادراک جهانی نسبت به ی

 هوش مصنوعی  -5-2

تواند نقش ساز در عرصه دیپلماسی در حال ادغام است و میعنوان یک ابزار تحلیلی و تصمیم( بهAIهوش مصنوعی )

 ز:دیپلماسی فرهنگی عبارتند ان در مشاور دیپلماتیک پیشرفته را ایفا کند. کاربردهای اصلی آ

 نوعی امکانهای سطح بالا )مانند سازمان ملل(، هوش مصدر اجلاس المللی:ارتقاء ارتباطات چندزبانه در مجامع بین -1

 .سازدو موانع زبانی را برطرف می آوردترجمه فوری و دقیق مکالمات را فراهم می

تواند سناریوهای پیچیده مذاکرات )نظیر مذاکرات صلح( ناوری میف این سازی ریسک:سازی استراتژیک و مدلشبیه -2

 .های مختلف ارائه دهدای استراتژیکننده در خصوص پیامدهبینیهای پیشها بینشپلماتسازی کرده و به دیرا شبیه

فراهم بینی تغییرات فرهنگی و ها برای پیشهوش مصنوعی در پردازش حجم عظیم داده تحلیل مدیریت بحران: -3

 .(Frey, 2024: 111-120) رودگذاران به کار میهانه سیاستگیری آگاآوردن ابزارهای لازم برای تصمیم

بینی کنند و سازی کنند، نتایج ممکن را پیشکند تا سناریوهای صلح را مدلها کمک میهوش مصنوعی به دیپلمات

. پنتاگون و بریتانیا در این عرصه پیشتاز هستند. سازی کنندشبیههای تاریخی پیمان را بر اساس دادهمواضع طرف مقابل یا هم

امارات در حال قرار دادن  ها است،های سطح بالایی مانند اجلاس جهانی دولتطور منظم میزبان گردهماییدُبِی نیز اکنون به

ری صلح دوست( را به کند نگاه فرهنگ محور خود )کشوپلماتیک خاورمیانه است و تلاش میعنوان واسطه دیخود به

بینی و مدیریت توجهی برای پیش، پتانسیل قابل(«MLیادگیری ماشین )»(. Zia et al., 2025: 4-7) جهانیان مخابره نماید

های تاریخی یاری رساند. کشورها را در تحلیل داده تواندگیری از این فناوری میها و منازعات نشان داده است. بهرهچالش

ها را بینی اختلافات آتی و در نتیجه، کاهش احتمال وقوع درگیریعمیق، امکان دستیابی به راهکارهایی برای پیشاین تحلیل 

المللی ها قادر به احاطه بر تمامی سوابق تاریخی و جزئیات اختلافات بینکه تمام دیپلماتآورد. با توجه به اینفراهم می

ضمناً (. Hossain et al, 2024: 5) رسان ارزشمندی در این زمینه محسوب شونداریتوانند ینیستند، این ابزارهای ماشینی می

آموزند. یکی از کاربردهای کلیدی هوش مصنوعی کنند و میها فکر میباشند که مانند انسانهایی میشینهوش مصنوعی ما

اوان با صرف زمان زیادی همراه فرهای بزرگ است که انجام آن توسط انسان سخت و نیاز به نیروی تحلیل مجموعه داده

کنند. به این معنا که چه کسی چه اطلاعاتی را، سازی محتوا، میشخصی ها،الگوریتمهوش مصنوعی توسط باشد. همچنین می

حساس عمومی به محتوا تواند ا. همچنین میگذاردچه زمانی و چگونه ببیند و بنابراین بر کارآمدی دیپلماسی فرهنگی تأثیر می

تواند محتوای شود و میساسات عمومی استفاده میبرای سنجش افکار و اح Gen-AI شناسایی کند. برای مثال را

ثیرگذار، کمک أاویر، ویدئوها و محتوای تعاملی تبرانگیزی را برای جلب مخاطب تولید کند. این ابزار با تولید تصاحساس
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عنوان سلاحی برای مقابله کند. ضمناً از این ابزارها به مفهی مختلف قابلهاه را برای دیدگاهکند تا مسائل دیپلماتیک پیچیدمی

ها فراهم را برای دولت« برندسازی ملی»شود و امکان مدیریت تصویر و های رسمی یا بسیج مخالفان نیز استفاده میبا روایت

کنند، توسط ر جذاب ایجاد میکه تصاوی Midjourney یا DALL-E ابزارهای مجهز به هوش مصنوعی مانند. آوردمی

-Irene et al., 2025: 6) منظور برندسازی ملی در حال استفاده استهکشورهای مختلف از جمله اوکراین، استونی، ترکیه و... ب

توانند محتوای صوتی یا تصویر دیجیتالیِ تقلبی بسازند. با پیشرفت هوش مصنوعی، ها میفیکهمچنین، دیپ. (7

 شوندها و از بین بردن اعتماد عمومی استفاده میبرای تأثیرگذاری بر ادراک عمومی، تغییر بر ادراک دیپلمات« هافیکدیپ»

(Williams et al., 2022: 34.) 

های آن، کند. یکی از توانمندیید، انتشار تا مصرف را مدیریت میهوش مصنوعی دارای یک فرآیند است که از ایده، تول

 Spotify) و پاریس( Dolby labs) بارسلونا (،Landr) (، برلینEuropean) موسیقی است. برای مثال، در اروپاتولید تصویر و 

France )ها آثار هنری و سایر مصنوعات دهد تا بدون حضور فیزیکی، بیش از میلیونابتکاری است که به کاربران امکان می

نکته قابل توجه آن است . (Parliament, 2020: 2-7) دهند برداری قراربهرهیراث فرهنگی را کاوش و مورد اروپایی در زمینه م

کند و به ابزاری قدرتمند برای برقراری ارتباطی سازنده در عرصه دیپلماسی فرهنگی، هوش مصنوعی نقشی کلیدی ایفا میکه 

ها، امکان درک حجم عظیمی از دادهشود. این فناوری با فراهم آوردن قابلیت پردازش مبدل می« شنیدن فعال»و مبتنی بر 

ماسی توان دیپلدهد. در نتیجه، میهای مخاطبان را به ما میهای شناختی و ظرایف احساسی پیامتری از چارچوبعمیق

های خاص هر مخاطب، اجرا کرد. این رویکرد صورت فردی، با توجه به علایق و اولویتفرهنگی را در سطح خُرد و به

بزارهایی چون چت ا .(Konovalova, 2023: 525) رودبه سمت کاهش دیپلماسی پنهان و محرمانه پیش می خودنوین، خودبه

های مندان به اشاعه فرهنگ قرار گرفته است. این امکان، با وجود تفاوتساعته در دسترس علاقه 24صورت تی، بهپیجی

سابقه، با فرهنگ یکدیگر آشنا شوند. همچنین این فناوری بی دهد تا با سرعتیزمانی در کشورهای مختلف، به افراد اجازه می

عنوان نمونه، پلتفرم ای بیافریند. بهفرهنگی نوآورانههای تواند با ادغام تصاویر ارسالی کاربران و آثار نقاشی کهن، تجربهمی

Google Arts & Culture خاطبان جذاب سازد و آنان را به تری از مبا چنین رویکردی، توانسته است هنر را برای طیف وسیع

، حاصل «دونهوانگ»بات گفتگوی آنلاین چت(. SARODE, 2025: 5-6) مشارکت فعال در دنیای فرهنگ ترغیب نماید

، به سرعت به یک مرجع تخصصی در زمینه انتقال «مؤسسه پژوهشی دونهوانگ»و « مایکروسافت ریسرچ آسیا»همکاری 

های نوین برای معرفی و تبادل میراث کارگیری هوش مصنوعی در پلتفرمای موفق از بهدانش فرهنگی چین بدل شده و نمونه

منظور تسهیل و دیجیتالی کردن این فرایندها بهشود. هدف از این اقدام، هوشمندسازی یخی پکن محسوب میبهای تارگران

تواند تحلیلی هوش مصنوعی میهمچنین، (. Shuang et al, 2024: 5) درک، ارتباط و ترویج هرچه بهتر این میراث کهن است

لحاظ دستی غیرممکن ه اختی در زمینه تبلیغات ارائه دهد که بشنهای جمعیتها، میزان کلیک، سطح تعامل، دادهاز نمایش

با ترویج میراث فرهنگی، گردشگری و توسعه اجتماعی از طریق محتوای تولید شده توسط  (.Beg et al., 2021: 149) است

های خود همکاریهای فرهنگی توانند با نشان دادن شهرهای تمدنی و زیبایییافته میکشورهای کمتر توسعه هوش مصنوعی،

 Ahmad et) گذاری دعوت نموده و شهرت جهانی برای خود ایجاد نمایندالمللی ایجاد کنند. دیگر کشورها را به سرمایهبین

al., 2023: 59 .)ارتباطات استراتژیک»ای موسوم به های ویژههای امور خارجه، واحدکه، بسیاری از وزارتخانهطوریهب »

و سنتی را رصد و  های اجتماعیطور مداوم تحولات و رویدادهای رسانهها وظیفه دارند تا بهاین واحد .انداندازی کردهراه

را ( CAPS) «بینی و استراتژیمرکز تحلیل، پیش»عنوان مثال، در فرانسه، واحد اروپای وزارت امور خارجه، تحلیل کنند. به

ای، های رسانههای مخرب، اکوسیستمهای اطلاعات نادرست، روایتکمپینسیس نموده است. این مرکز مسئولیت نظارت بر أت

ها قادرند تا لحن یک بیانیه )مثبت، منفی( را تشخیص دهند. این علاوه بر این، این واحد .ها را بر عهده داردو فعالیت ربات
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تبلیغات هدفمند برای مقاصد تجاری سازی مبتنی بر هوش مصنوعی، که در حوزه های پروفایلوجود دارد که از روش امکان

های فعالان عرصه دیپلماسی بهره گرفته شود. در نتیجه، هوش مصنوعی کاربرد فراوان دارد، برای ایجاد خودکار پروفایل

های تبلیغاتی های مجازی، در عرض چند دقیقه، کمپینثیرگذار در پلتفرمأحلیل شخصیت و سیر رفتار یک فرد تتواند با تمی

 .(Stanzel et al., 2022: 25-28) دی را طراحی کند که احساسات جامعه را برانگیزدهدفمن

عنوان میانجی فعال همندی فناوری، هوش مصنوعی تنها ابزاری برای تحلیل داده یا تولید محتوا نیست، بلکه ببر اساس نظریه واسطه

سازی اطلاعات فرهنگی، نحوه مواجهه پردازش، ترجمه و شخصیهای هوشمند با انتخاب، کند. سامانهمیان انسان و فرهنگ عمل می

شناسی از منظر نشانه. گذارندجه، بر شیوه ادراک واقعیت فرهنگی اثر میکنند و در نتیدهی میهای مختلف را جهتمخاطبان با فرهنگ

لید تودید را جهای فرهنگی ای از نشانهفرهنگی، محتوای تولیدشده توسط هوش مصنوعی، اعم از متن، تصویر، صدا یا ویدئو، مجموعه

. شودمی ها و تصاویر فرهنگی نیز منجرها، هویتیند صرفاً انتقال معنا نیست، بلکه به بازتعریف روایتآکند. این فرو بازتولید می

عنوان بازنمایی ا بهر ها یا تصاویر تولیدشده توسط هوش مصنوعیوایتریابد که مخاطب، ای زمانی تحقق میانگاری واسطهواقعیت

مومی دهی تصویر ملی، هدایت افکار عرو، هوش مصنوعی به یکی از بازیگران مؤثر در شکلاین معتبر از فرهنگ یک جامعه بپذیرد. از

 .و اعمال قدرت نرم در دیپلماسی فرهنگی معاصر تبدیل شده است

 ها ربات -6-2

ا غیرمستقیم ب و)حضور فیزیکی(  تعاملی نوین، امکان برقراری ارتباط مستقیمعنوان ابزارهای ها در دیپلماسی فرهنگی بهربات

های فرهنگی توانند اطلاعات، نمادها و روایت، می«واسطه فرهنگی دیجیتال»ها با ایفای نقش کنند. رباتالمللی را فراهم میمخاطبان بین

گی ها ظرفیت مهمی در تقویت قدرت نرم و بهبود تصویر فرهنرباترو، صورت مداوم و چندزبانه منتقل کنند. از اینیک کشور را به

ز راه ات، بازدید نمایش مجهز اسهلند از طریق رباتی که به دوربین و صفحه در« ون آبه»کشورها در فضای دیجیتال جهانی دارند. موزه 

ای های موزهست. رباتآزمایش شده ا« ویرونیتِو دیچ»دور را فراهم آورده است. یک ابتکار مشابه نیز در فرانسه برای بازدید از قلعه 

رک ایی از جمله دهکه توانمندیطوریهاند، بوجود آوردهههای مختلف بها و مردم با فرهنگتوانایی تعامل اجتماعی را با توریست

موزه »( در RHINO) ات راینورباین اساس،  به مخاطب را دارند. بر زبانه بودن و قرارگیری مناسب بدن و نگاهحالات چهره، چند

بازدیدکننده را راهنمایی کرد.  2000لومتر را طی و بیش از کی ۶/18 ها بود. این ربات با موفقیت مسافتیکی از این نمونه« آلمانی

 Joe Historybotو  Sweetlips های خودمختار مختلفی از جملهربات. شددرصد  ۵0همچنین باعث افزایش حضور بازدیدکنندگان به 

نندگان نیز راهنمای بازدیدک« مینروا»های مختلف ایالات متحده وجود دارد. ربات مشابهی به نام های دیگری است که در موزهنمونه

 حث و ارائه اطلاعات تاریخی وبکیلومتر را طی و با افراد مختلف به  44موزه ملی تاریخ آمریکا است، این ربات توانایی دارد تا بیش از 

 (.Gasteiger et al., 2021: 2) تواند براساس درک احساسات طرف مقابل با او به تبادل نظر بپردازدن میرهنگی بپردازد. همچنیف

عنوان شوند، بلکه بهابزارهای خدماتی یا ارتباطی محسوب نمی ها صرفاًمندی فناوری، رباتدر چارچوب نظریه واسطه

که یک ربات در موزه، نمایشگاه فرهنگی یا مرکز کنند. زمانیفرهنگ ایفای نقش می هایی فعال میان مخاطب وواسطه

صورت مستقیم میان کند، تجربه فرهنگی دیگر بهها و نمادهای فرهنگی را به مخاطب ارائه میگردشگری اطلاعات، روایت

، فناوری در نحوه ادراک و تجربه فرهنگ شود. در نتیجهگری میگیرد، بلکه از طریق ربات میانجیانسان و فرهنگ شکل نمی

ها از طریق زبان، لحن گفتار، حالات شناختی، رباتکند. در سطح نشانهمداخله کرده و کیفیت این تجربه را بازپیکربندی می

نند. کهای فرهنگی را بازنمایی میای از نشانهچهره، حرکات بدنی، پوشش، نمادهای بصری و شیوه تعامل با مخاطب، مجموعه

دهی برداشت مخاطبان از دهنده اطلاعات نیستند، بلکه در ساخت معنا، انتقال هویت فرهنگی و شکلها تنها انتقالاین نشانه

گیرد که مخاطب تعامل با ربات را یند زمانی شکل میآای در این فرانگاری واسطهکنند. واقعیتفا مییک جامعه نقش فعالی ای

شده توسط فناوری جایگزین تجربه ای که تجربه بازنماییگونهاز فرهنگ یک کشور ادراک کند؛ بهای معتبر مثابه تجربهبه
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تنها ابزار انتقال فرهنگ، بلکه بخشی از سازوکار تولید معنا و بازتعریف تجربه  نه هارو، رباتاین مستقیم فرهنگی شود. از

 شوند.فرهنگی در دیپلماسی فرهنگی نوین محسوب می

 ورسمتا -7-2

صورت مجازی اشاره کرد. البته، تحقق ها بهل صوتی، جسمی و درک واقعیتها متاورس، باید به تعامدر درک توانایی

بلاکچین، محاسبات ابری و فضای گرافیکی پیشرفته است. ، 5G های دیگر، مانند ارتباطاتمتاورس نیازمند پشتیبانی فناوری

ثبات اقتصاد متاورس را تضمین  ،ها در متاورس را تضمین کند. بلاکچیندادهتواند سرعت انتقال می 5G ظهور ارتباطات

کند و تعاملات گفتاری موجود در تعامل کاربر با رابط گرافیکی، یک رابط تعاملی با زمان مجازی متاورس فراهم می و کندمی

ها شرکت کنند، مانند یرند تا در فعالیتگکند. در متاورس، کاربران یک شخصیت دیجیتال را بر عهده میجا را تکمیل میآن

های جدید، رقصیدن، بازی کردن، ساختن روابط و تعاملات جدید، و غیره. پیدا کردن دوستان جدید، امتحان کردن لباس

کند که شخصاً در فضاهای مجازی مبتنی بر واقعیت از جمله، کنسرت که به افراد این حس را منتقل می طوریستهمتاورس ب

های مختلف، آموزش آنلاین حضور دارند. در فضای مجازی متاورس، مجازی، پخش زنده مجازی، ویدئوکنفرانس مراسم

باشیم. همچنین امکان خرید مجازی، استفاده از ولی با حضور انگارشده واقعیت می شاهدِ انسان دیجیتال، تعاملات از راه دور

 (.Lyu, 2024: 6693-6703) در آن داریمفروشگاه مجازی، کالاهای مجازی و ... را نیز 

فرهنگی را کنند و در عین حال تبادل و انتشار بینهای دیجیتال امکان نگهداری بهتر میراث فرهنگی را فراهم میموزه

و  های نوینی برای فهم هنر، آثارهای جدیدی برای تفسیر ارائه دهند، حالتتوانند روشهای دیجیتال میکنند. موزهتسهیل می

ها کاوش کنند. در متاورس، وقتی از یک موزه های خود را درباره آنمفاهیم، ترویج کنند و به بازدیدکنندگان اجازه دهند ایده

صورت مجازی در تاریخ غرق شوید. بازسازی این آثار امکان ارائه یک طرح بصری توانید بهکنید مییتاریخی روم بازدید م

 (.Mingwei et al., 2023: 1-5) کندهای هنری را فراهم میو مکان جغرافیایی و مهارت جامع از آداب و فرهنگ، تاریخ

روی گردشگری قرار داد. در هایی را پیشبه سفر، چالش مندانهای فراوان برای علاقهپاندمی کرونا، با ایجاد محدودیت

مجازی، اماکن دیدن را برای  -تجربه دیجیتالیای نو، امکان همچون دریچه( XR) های واقعیت گستردهاین میان، فناوری

جدیدی را برای  هی آموزش میراث فرهنگی، عرصوزههای فراگیر و حافزایی میان فناوریگردشگران فراهم آوردند. این هم

(، واقعیت مجازی ARتر فرهنگ از رهگذر رویکردهای خلاقانه گشوده است. واقعیت افزوده )پاسداری، اشاعه و درک عمیق

(VR( واقعیت ترکیبی ،)MR( واقعیت گسترده ،)XRو متاورس، هر یک به )های کننده، قابلیتابزارهایی دگرگون همثاب

تر، بستری را مهیا ها، با تقویت پیوندهای عاطفی و تشویق به مشارکت فعالاند. این فناوریچشمگیری از خود بروز داده

عدی دقیق و بُهای سههای گوناگون آشنا شوند. از طریق بازسازیاملی، با فرهنگای تعسازند تا کاربران بتوانند به شیوهمی

 اندگی را به سطحی نوین ارتقا بخشیدهیادگیری و درک مفاهیم فرهن هها تجربی پیشرفته، این فناوریهای تعاملویژگی

(Shahid Anwar et al., 2025: 4-7 .)( واقعیت مجازیVRدنیایی مستقل و جد ) که واقعیت فیزیکی است؛ در حالیا از

دهد. اما تر بر بستر اشیاء فیزیکی ارائه میای غنی( با افزودن عناصر مجازی به دنیای واقعی، تجربهARواقعیت افزوده )

داشته باشند و این فناوری، آورد تا کاربران روابط واقعی در محیط مجازی ( امکان تعامل را فراهم میMRواقعیت ترکیبی )

 ها کاربران قادر خواهند بود تا از طریق آواتارهاگیری از این فناوریرود. با بهرهشمار میآغازی برای خلق متاورس به هنقط

های متنوعی توانند در فعالیتهای مجازی(، با دیگران در متاورس در ارتباط باشند. ضمناً افراد در قالب آواتار می)شخصیت

همچنین، یکی . (Wang et al., 2022: 216) خرید، یادگیری و خلق محتوا مشارکت ورزند همچون ملاقات، گفتگو، سرگرمی،

دیدن پوشش کشورها در فضای مجازی است و در متاورس کشورها  ء،از موارد مهم در عرصه ارتباط متاورس با اینترنت اشیا
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درکی از پوشش فرهنگی یکدیگر داشته صورت مجازی بپوشند و اصلی و محلی کشورهای دیگر را به هایتوانند لباسمی

 (.Asif et al., 2023: 423) باشند

شود؛ زیرا کل تجربه فرهنگی در یک محیط مندی فناوری در دیپلماسی فرهنگی محسوب میمتاورس آشکارترین مصداق واسطه

های ق محیطزیکی، بلکه از طریگیرد. در این فضا، کاربران فرهنگ را نه از طریق حضور فیدیجیتال و از طریق فناوری شکل می

از . شودیدهنده تجربه فرهنگی تبدیل مکنند. بنابراین، فناوری به عنصر اصلی سازمانعدی، آواتارها و تعاملات مجازی تجربه میبُسه

یوه فرهنگی و شها، اشیای شناسی فرهنگی، تمامی عناصر موجود در متاورس، از معماری و پوشش گرفته تا موسیقی، آیینمنظر نشانه

ها در تعامل با مخاطب، تصویری کنند. این نشانههای فرهنگی هستند که به تولید و بازتولید معنا کمک میتعامل کاربران، حامل نشانه

انگاری واقعیت. کننددهند و فرآیند رمزگذاری و رمزگشایی فرهنگی را در محیط دیجیتال بازتعریف میجدید از فرهنگ را شکل می

ای واقعی عنوان تجربهیابد؛ زیرا کاربران، حضور در یک فضای کاملاً مجازی را بهزی در متاورس در بالاترین سطح خود تحقق میمجا

املی و دهی به ادراکات فرهنگی، تقویت پیوندهای فرکنند. در نتیجه، متاورس امکان شکلاز فرهنگ، جامعه و هویت دیگران ادراک می

 .آوردلماسی فرهنگی را فراهم میتوسعه اشکال نوین دیپ

 هاچالش -8-2

سازند، این رابطه با های نوظهور برای توسعه دیپلماسی فرهنگی میهایی که فناوریدر این پژوهش، با وجود فرصت

تواند به کشورها در یها و رفع آن ماس، شناسایی چالشاس بر اینها و مخاطرات همراه است. ای از محدودیتمجموعه

 .ها در عرصه دیپلماسی فرهنگی کمک نمایداستفاده از فناوری

  انتقال اطلاعات نادرست؛ 

 توسعه؛ یافته و درحالری بین کشورهای توسعهایجاد شکاف دسترسی فناو 

 خطرات امنیت سایبری و حریم خصوصی؛ (Uyun, 2024: 20-23) 

 های جایگزین ایجاد کرده است؛درباره ایجاد فرهنگهایی های دیجیتال نگرانیسازی و شرکتی شدن پلتفرمتجاری 

 سازی اشتباه نمایند؛ها ممکن است در تشخیص یا شبیهالگوریتم 

  ها و احتمال سوگیری وجود دارد؛مسئله کیفیت داده 

  دهد؛کشورهای پیشرفته مزایای پنهان میبه 

 دهند؛الشعاع قرار میتحتهای محلی و بومی را در فضای دیجیتال جهانی های غالب، فرهنگفرهنگ 

 های واقعی عمل نمایند؛توانند کاملاً شبیه انسانهای مجازی نمیشخصیت 

 توانند پیچیدگی اشیای واقعی را ارائه دهند؛های مجازی نمیموزه 

 امکان جعل صدا وجود دارد؛ 

 .از دست دادن شغل 

 هاحلراه -9-2

گیری تصویر فرهنگی ارتباطی، تولید و توزیع محتوا و حتی شکلهای های اخیر شیوههای نوظهور در سالفناوری

ای، ای شبکههاند. این تحول، دیپلماسی فرهنگی را از مسیرهای سنتی فراتر برده و آن را به عرصکشورها را دگرگون کرده

ها و رفع اوریاز این فن گیری مؤثرسریع و تعاملی تبدیل کرده است. بر همین اساس، در ادامه چند راهکار عملی برای بهره

 شود:ها در تقویت دیپلماسی فرهنگی ارائه میچالش

 ت تواند به کاهش شکاف دیجیتال و کاهش تأثیر اطلاعات نادرسهای آموزشی قوی در زمینه سواد دیجیتال میتوسعه برنامه

 (؛Uyun, 2024: 22-23) پی ببرند گذاران باید به اهمیت سواد دیجیتال در دنیای امروزیها و سیاستکمک کند. دیپلمات
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 شدن فرهنگ خاصی ضروری است. ترویج و حفظ تنوع فرهنگی در فضای دیجیتال برای مقابله با روند همگانی

های مادی از دنیای فیزیکی و عناصر فرهنگی مختلف نیاز دارد تا یک فضای زندگی متاورس به تعداد زیادی نمونه برای مثال

 ها در دنیای واقعی همپوشانی داشته باشد؛سیستم اجتماعی همه انساندیجیتال بسازد که با 

 نقیض ارائه ننمایند؛اید هدفمند عمل کنند و مطالب ضدوهای اجتماعی کشورها بتمام رسانه 

 های رساختخصوصی برای توسعه زی -های عمومیالمللی به شکل مشارکتهای بینباید بر اهمیت همکاری

 مند شد؛توسعه بهرهحالدیجیتال در کشورهای در

 های جدید گامی اساسی برداشت.دولتی در جهت بومی نمودن این فناوریهای غیرباید از پتانسیل شرکت 

 گیرینتیجه

های نوظهور نه صرفاً از طریق توسعه ابزارهای ارتباطی، بلکه از رهگذر دو یدهد که فناورهای این پژوهش نشان مییافته

کنند. به بیان دیگر، ، دیپلماسی فرهنگی را بازتعریف می«های فرهنگیبازتولید نشانه»و « مندی فناوریواسطه»سازوکار اصلی 

اثرگذاری فناوری بر دیپلماسی فرهنگی یک رابطه مستقیم و ابزاری نیست، بلکه فرآیندی چندلایه است که در آن فناوری 

 د.کنمی نش فرهنگی را بازپیکربندیزمان ادراک، معنا و کهم

های نوظهور بر دیپلماسی فرهنگی، از چارچوبی تلفیقی مبتنی بر پژوهش حاضر با هدف تبیین سازوکار اثرگذاری فناوری

شناسی فرهنگی بهره گرفت و نشان داد که تحول دیپلماسی فرهنگی صرفاً نتیجه گسترش مندی فناوری و نشانهنظریه واسطه

های فناورانه است. ان در محیطتغییر در شیوه ادراک، معناسازی و تجربه فرهنگی مخاطب ابزارهای دیجیتال نیست، بلکه پیامد

عنوان ابزار انتقال پیام، توسعه ارتباطات یا تقویت قدرت نرم خلاف بخش مهمی از ادبیات موجود که فناوری را عمدتاً بهبر

وظهور خود به کنشگرانی فعال در بازپیکربندی روابط های ندهد که فناوریهای این پژوهش نشان میاند، یافتهتحلیل کرده

های ترین یافته نظری پژوهش آن است که اثرگذاری فناوریرو، مهماند. از اینفرهنگی و تولید واقعیت اجتماعی تبدیل شده

ابل توضیح است. یابد، بلکه در قالب یک زنجیره تبیینی قنوظهور بر دیپلماسی فرهنگی از طریق یک رابطه مستقیم تحقق نمی

مندی فناوری عنوان متغیر مستقل، ابتدا رابطه میان انسان و فرهنگ را از طریق واسطههای نوظهور بهدر این مدل، فناوری

سازند و در ادامه، زمینه های فرهنگی، نظام معناسازی را دگرگون میکنند؛ سپس با تولید و بازتولید نشانهبازآرایی می

دیجیتال فرهنگ را نه های کنند. در این مرحله، مخاطب بازنماییرا فراهم می« اینگاری مجازی و واسطهاواقعیت»گیری شکل

یند، تحول در آ. پیامد این فرکندای معتبر از واقعیت فرهنگی ادراک میمثابه تجربهعنوان اطلاعات یا تصاویر، بلکه بهصرفاً به

المللی کشورها است. بر دهی به تصویر بیننرم و تغییر سازوکارهای شکل شیوه اعمال دیپلماسی فرهنگی، بازتعریف قدرت

توجهی های قابلها و متاورس اگرچه از نظر فنی و کارکردی تفاوتهای اجتماعی، هوش مصنوعی، رباتپایه این مدل، رسانه

گری الگوریتمی و بازتولید انجیهای اجتماعی با میکنند. رسانهدارند، اما همگی از یک سازوکار نظری مشترک پیروی می

گری ها با میانجیسازی و تولید محتوای فرهنگی، رباتهای فرهنگی، هوش مصنوعی با پردازش، شخصیمستمر روایت

ای متفاوت ور، هر یک به شیوههای تعاملی و غوطهتعاملات انسانی و بازنمایی هویت فرهنگی، و متاورس با خلق محیط

ها در رو، تفاوت فناوریاین شوند. ازای میانگاری مجازی و واسطهیری واقعیتگی فرهنگی و شکلهاموجب تولید نشانه

مندی، ها بر دیپلماسی فرهنگی در چارچوب مدل پیشنهادی، بر واسطهها است، اما منطق اثرگذاری آنابزارها و قابلیت

 سازی و بازپیکربندی ادراک فرهنگی استوار است.نشانه

نهفته است. این مفهوم، « ایانگاری مجازی و واسطهواقعیت»لی پژوهش حاضر در ارائه مفهوم و مدل تحلیلی نوآوری اص

های نوظهور در دهد که فناوریعنوان یک ابزار ارتباطی یا محیط بازنمایی، نشان میهای رایج از فناوری بهبرخلاف برداشت

انگاری مجازی فرهنگی نقش کنشگرانه دارند. در این چارچوب، واقعیت دهی ادراک و ساخت واقعیتفرآیند تولید معنا، شکل
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ای معتبر از واقعیت فرهنگی تبدیل های دیجیتال به تجربهمعنایی است که در آن، بازنمایی -ای فرآیندی شناختیو واسطه

ارچوبی مفهومی برای نگی، چشناسی فرهمندی فناوری و نشانهشوند. بر این اساس، پژوهش حاضر با تلفیق نظریه واسطهمی

موجود در ادبیات درباره سازوکارهای معرفتی و معنایی اثرگذاری فناوری بر دیپلماسی  ءیند ارائه کرده و خلاآتبیین این فر

دهد که مطالعه دیپلماسی فرهنگی در عصر های این پژوهش نشان میکند. از منظر نظری، یافتهفرهنگی را تا حدی برطرف می

های دیپلماسی ای نوظهور نیازمند عبور از رویکردهای ابزارمحور و حرکت به سوی رویکردهای جدید برای دستگاههفناوری

کنند. این تغییر نگرش دهی معنا، ادراک و واقعیت اجتماعی استفاده مییند شکلآعنوان بخشی از فره فناوری را بهاست ک

های پلماسی فرهنگی، قدرت نرم و مطالعات فناوری را فراهم سازد و افقهای جدید در حوزه دیتواند زمینه توسعه نظریهمی

 الملل بگشاید.ای برای تحلیل روابط میان فناوری، فرهنگ و سیاست در نظام بینتازه

که به توسعه ها در آینده، بیش از آندهد که موفقیت دیپلماسی فرهنگی دولتاز منظر کاربردی نیز مدل پیشنهادی نشان می

های فرهنگی معتبر، هدایت های فناورانه، تولید نشانهها در مدیریت واسطههای فناورانه وابسته باشد، به توانایی آنزیرساخت

دهی به ادراک مخاطبان جهانی بستگی خواهد داشت. بنابراین، مزیت رقابتی کشورها در عرصه های دیجیتال و شکلروایت

مندی و گیری هوشمندانه از سازوکارهای واسطههای نوین، بلکه در بهرهسی به فناوریدیپلماسی فرهنگی، نه صرفاً در دستر

و  اهیتی نظریممدتاً عمعناسازی نهفته است. در نهایت، با وجود تلاش پژوهش برای ارائه یک چارچوب نظری تلفیقی، این مطالعه 

شود رو، پیشنهاد میاین زی مختلف فرهنگی و سیاسی است. اهامفهومی دارد و مدل پیشنهادی هنوز نیازمند آزمون تجربی در زمینه

انگاری مجازی واقعیت»های دیجیتال، اعتبار مدل های تجربی، مطالعات تطبیقی یا تحلیل شبکههای آینده با استفاده از روشپژوهش

 وسعه دهند.را در بسترهای گوناگون دیپلماسی فرهنگی ارزیابی کرده و ظرفیت تبیینی آن را ت« ایواسطه

جاد وجب ایماله، هر فناوری ای: براساس نتایج استخراجی از مقوند واقعیت انگاری مجازی و واسطهمدل تحلیلی ر

دل ه، براساس مبر دیپلماسی فرهنگی ایجاد کرده است. این نتیج ثیرأهایی گردیده که مدلی جدید از تهها و نشانمندیواسطه

 ذیل طراحی شده است:

 
  

واقعیت انگاری
واسطه ای

ربات ها
واقعیت انگاری 

واسطه ای
هوش 

مصنوعی

واقعیت انگاری 
مجازی و 
واسطه ای

رسانه های 
اجتماعی

واقعیت انگاری 
مجازی

متاورس
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